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Prefacio

El ano 2020 podria convertirse en un aino de importantes
decisiones ambientales a nivel internacional. En octubre
se celebrara en China la 152 Conferencia de las Partes del
Convenio sobre la Diversidad Biologica (COP) en la que se
actualizara el Plan Estratégico del Convenio y se aprobara
un nuevo Marco Global de Biodiversidad (Boell, 2019). Al
finalizar esta convencion, iniciara en Escocia, en noviem-
bre, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cam-
bio Climatico de 2020 (COP 26).

El ecoturismo y las areas de conservacion privadas pue-
den hacer importantes contribuciones al "Bonn Challen-
ge", que consiste en la restauracion de 350 millones de
hectareas de las tierras deforestadas y degradadas del
mundo para 2030, que a su vez contribuirian con los obje-
tivos del Acuerdo de Paris, firmado en 2016, y del Convenio
sobre la Biodiversidad. Desde el ano 2004, se adoptaron
directrices sobre la biodiversidad y el desarrollo del turis-
mo en el marco de este convenio (CBD decision VII / 14).
La implementacion de estas directrices ayuda a potenciar
mutuamente el turismo y la biodiversidad, involucrando
a las comunidades y al sector privado, promoviendo los
principios de conservacion y uso sostenible de la biodi-
versidad (CBD, 2004).

El ecoturismo también juega un papel fundamental para
alcanzar la transformacion de nuestras economias tradi-
cionales a la economia verde inclusiva'. Hasta pequenos
cambios hacia un turismo mas verde pueden tener impac-
tos transcendentales, considerando el gran tamano y el
alcance del sector turistico a nivel internacional. Debido
a que el sector esta altamente interconectado con otros
sectores de la economia, los cambios impulsados, por
mas pequenos que sean, pueden inducir cambios en mu-
chos actores piblicos y privados diferentes (UNEP, 2012).

1 Promueve procesos productivos bajos en carbono y eficientes con
enfoque en produccion mas limpia. También considera el consumo vy
resultados basados en compartir, circularidad, colaboracion, solidaridad,
resiliencia, oportunidad e interdependencia (UNEP, 2018).

Tomando en cuenta el panorama internacional, el im-
pulso del ecoturismo deberia ser uno de los objetivos
de sostenibilidad de los paises en vias de desarrollo. En
Nicaragua, existen 119 Reservas Silvestres Privadas (RSP),
pero a pesar de que la actividad turistica constituye una
manera directa de obtener retornos de la conservacion,
Gnicamente 10 reservas se dedican de manera constante
al ecoturismo.

Actualmente, Nicaragua vive una recesion economica tras
un decrecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de 3.8
por ciento en 2018 (BCN, 2019a). El Fondo Monetario Inter-
nacional (FMI) estima que la economia decrecera 5.7 por
ciento en 2019 y 1.2 por ciento en 2020 (FMI, 2019). Uno de
los sectores mas afectados por la recesion es el turistico.
Durante 2018, los ingresos de este sector se contrajeron
en 35.2 por ciento con respecto a 2017 segin el Institu-
to Nicaragiiense de Turismo (INTUR, 2019) y el nimero de
trabajadores del sector de hoteles y restaurantes inscritos
en el Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social (INSS) se
redujo en 37.5 por ciento en 2018 con respecto a 2017 (INSS,
2019). Segiin la Camara Nacional de Turismo de Nicaragua
(CANATUR), durante 2018 se contrajeron los ingresos por
turismo en 47.6 por ciento y en 2019 en 48 por ciento, am-
bos anos con respecto a 2017. A pesar de un crecimiento
en ingresos por turismo proyectado en aproximadamente
el 7 por ciento para el ano 2020 en comparacion con 2019,
esta cifra se sitOa 45 por ciento debajo de los resultados
en 2017 (CANATUR, 2020).

Ante la recesion econdmica que se vive en el pais y que
impone una carga adicional sobre el desarrollo del ecotu-
rismo, la Fundacion Nicaragiiense para el Desarrollo Eco-
nomico y Social (FUNIDES) presenta una nueva edicion de
su Serie de Estudios de Economia Ambiental enfocado en
analizar la situacion que viven la reservas que se dedican
a esta actividad, y sus retos para el ano 2020.
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Resumen ejecutivo

FUNIDES en conjunto con la Camara Red de Reservas Sil-
vestres Privadas (Camara Red-RSP) realizaron este estu-
dio con el objetivo de analizar el estado actual y los retos
para el ano 2020 del ecoturismo en las Reservas Silvestres
Privadas.

Para este estudio se consideraron las reservas que se de-
dican de manera constante al ecoturismo, a las cuales se
les aplico una encuesta para analizar el comportamiento
de esta actividad. El universo completo consistid en 10
encuestas en igual nimero de reservas, de las cuales 7
fueron realizadas totalmente. Adicionalmente se realizo
un grupo focal con los miembros de la Camara Red-RSP
con el fin de identificar los retos del ecoturismo en las
reservas para el aho 2020.

El contexto nacional desde abril de 2018 ha significado un
retroceso para el turismo en cuanto al niimero de turistas
recibidos, sus gasto diario y estadia promedio. Tres de las
reservas encuestadas cerraron sus operaciones en algin
momento entre abril y noviembre de 2018, aunque todas
reabrieron eventualmente. La proporcion de turistas ex-
tranjeros se redujo en 2018 y 2019, y los ingresos por venta
en 2018 presentaron una reduccion del 70 por ciento en
comparacion con el 2017. En el primer semestre de 2019
las ventas no se lograron recuperar.

La reactivacion del turismo en el pais requiere, primera-
mente, de una mejora del contexto nacional. Sin embargo,
como resultado del estudio se determinaron recomenda-
ciones especificas para la Camara Red-RSP y las reservas,
que podrian ser desarrolladas para fortalecer el ecoturis-
mo ante la recesion economica que atraviesa el pais:

Las reservas podrian diversificar su oferta con nuevos
productos turisticos y fortalecer su gestion financiera y
administrativa. Al mismo tiempo es vital consolidar los
productos existentes adaptandolos al mercado nacional.
También, ofertas como el avistamiento de aves y el pro-
grama aula verde deben de ser promovidos a través de
alianzas con la academia y touroperadoras para amorti-
guar los efectos de la reduccion en la tasa de turistas que
visitan las reservas. Ante el aumento de la tarifa eléctrica
es necesario implementar practicas de optimizacion en el
consumo y el uso de energias renovables de produccion
local.

La Camara Red-RSP deberia brindar herramientas conta-
bles, administrativas y de gestion ambiental a las reservas
para mejorar la gestion del ecoturismo. Al promover ofer-
tas conjuntas para el mercado internacional y nacional,
mediante alianzas directas con touroperadoras, la camara
podria ayudar a sus miembros a hacerle frente a la rece-
sion, con ello reactivar las lineas operativas ya existentes
como el “grupo tematico turistico” y “tour de guias”.

En el grupo focal, los miembros de la Camara Red-RSP re-
conocieron la importancia de crear un plan estratégico de
ecoturismo con vision 2030. Para ello, se debe organizar
reuniones para monitorear el estado inicial en el que se
encuentran las reservas y determinar objetivos estratégi-
cos para este ano.
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Introduccion

1.1 Justificacion

Nicaragua se encuentra en recesion economica. EL PIB decre-
Ci6 3.8 por ciento en 2018 segiin el Banco Central de Nicara-
gua (BCN, 2019b). El FMI estima que la economia decrecera
5.7 por ciento en 2019 y 1.2 por ciento en 2020 (FMI, 2019).
Estos resultados coinciden con las estimaciones realizadas
por FUNIDES (2019).

El sector turismo, que es una fuente importante de recur-
sos, se vio afectado por el contexto nacional a partir de abril
de 2018. Seglin cifras oficiales del INTUR (2019) los ingresos
del sector en el 2018 fueron de 544 millones de dolares, lo
que representa una reduccion del 35.2 por ciento en com-
paracion con el 2017. Por otro lado, de acuerdo con cifras de
CANATUR (2019), los ingresos de este sector fueron de 440
millones de dolares en 2018, lo que refleja una disminucion
de 47.6 por ciento con respecto a 2017.

Las estadisticas presentadas por INTUR (2019) reflejaron un
crecimiento constante del sector turistico nicaragliense des-
de 2014 hasta 2017. En ese (ltimo afio, ingresaron 1,787,260
turistas al pais, mientras en el 2018 ingresaron 1, 255,566, lo
que representa una reduccion de 30 por ciento en compa-
racion con 2017 (INTUR, 2019). De acuerdo con los datos de
CANATUR (2019), la reduccion en el nimero de turistas fue de
45.0 por ciento en 2018.

El proposito de este estudio es analizar el estado actual y los
retos del ecoturismo desarrollado en las RSP de Nicaragua
para el 2020. Las reservas son importantes para el desempe-
no del ecoturismo en areas protegidas privadas que contri-
buye a la conservacion de los ecosistemas. Ademas, mejora
el desempefio socioeconomico de las comunidades rurales,
dado que la mayoria de las actividades economicas del pais

se desarrollan en torno al capital natural'. Segin el Banco
Mundial (2018) el 34.4 por ciento de la riqueza de Nicaragua
esta conformada por el capital natural que equivale a 81,217
millones de dolares.

Este informe presenta los resultados obtenidos del analisis
se basa la practica de ecoturismo en las RSP ante el contex-
to mas amplio sobre la “Situacion de los Micro, Pequenos y
Medianos Negocios Turisticos en 2019”", que refleja los resul-
tados de las MIPYMES del Sector Turismo (MST) encuestadas
en Granada, Matagalpa, Ledn, Tola, San Juan del Sury Catari-
na, siendo estos los lugares mas frecuentados por turistas2

1 Seglin el Banco Mundial (2018) la riqueza de las naciones se componen
de capital producido, capital humano y capital natural. Este Gltimo incluye
minerales, tierras agricolas, bosques y areas terrestres protegidas.

2 Se encuestaron 350 negocios turisticos entre septiembre y octubre de 2019.
En la encuesta se consideran los diferentes perfiles de negocios, dentro de los
cuales esta el ecoturismo.
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1.2 Antecedentes

Las RSP pertenecen al Sistema Nacional de Areas Protegi-
das (SINAP), que surge como un instrumento para la ges-
tion ambiental, descrito en la Ley No. 2173. La Resolucion
Ministerial No. 09-2000 indica cual es el criterio y los pa-
sos para calificar una propiedad como RSP.

La Red-RSP* es una fundacion sin fines de lucro constitui-
da en 2001, y aprobada mediante Decreto Legislativo No.
3912 en enero del 2002. La Red-RSP apoya a las reservas
en la promocion y gestion de proyectos de conservacion,
monitoreo e investigacion del capital natural, manejo de
los servicios ecosistémicos, desarrollo de educacion am-
biental, ecoturismo y otros servicios potenciales promo-
viendo el compromiso social comunitario y local (SINIA,
2015).

Las reservas que forman parte de la Red-RSP han sido
reconocidas como areas de conectividad entre ecosiste-
mas, por lo tanto son ejes importantes en la conservacion
de la biodiversidad (SINIA, 2015). La Red-RSP desarrolla
programas institucionales como monitoreos ambienta-
les, estaciones bioldgicas, circuitos turisticos, produccion
sostenible y programas de educacion ambiental como el
espacio Aula Verde, que es uno de los cinco programas
que implementa la Red-RSP a través de proyectos y volun-
tariados (ASDENIC, 2018).

El modelo de desarrollo de las RSP se expresa en la con-
jugacion del capital natural, fisico, humano y social para
hacer efectiva la sostenibilidad integral de cada RSP, que
se basa en una cadena de valor interna (Acar, 2012). Esta
cadena se agranda con eslabones de ampliacion territo-
rial y la integracion de nuevos nichos de valor como la
creacion de circuitos turisticos locales para desarrollar
destinos turisticos y crear una oferta mas diversa.

Los circuitos ecoturisticos formados por cada una de las
reservas son espacios potenciales que constituyen es-
tructuras de conservacion. La Red-RSP ha promovido la

3 Véase la Ley No. 217, Ley General del Medio Ambiente y los Recursos
Naturales, capitulo II, seccion Ill, arto 17.

4 Esta fue reconocida como camara mediante Acuerdo Ministerial MIFIC no.
32-2015 en mayo del 2015.
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planificacion y operacion de circuitos ecoturisticos locales
en el area de influencia de la RSP. La operacion de estos
circuitos se realiza considerando aspectos organizativos y
sociales como la voluntariedad e involucramiento del pro-
pietario de la RSP (en liderar el proceso de creacion del
circuito), y el interés y participacion de emprendimientos
vecinos. La creacion de los circuitos contempla aspectos
técnicos como la existencia de un plan de ordenamiento
turistico del territorio y la zonificacion de desarrollo turis-
tico municipal donde existan las reservas (Red RSP, 2012).

Las RSP fomentan estrategias conservacionistas que se
convierten en practicas sustentables para proteger la
flora y fauna. La camara Red-RSP hasta octubre de 2019,
contaba con 51 miembros que habian estado trabajando
durante mas de 18 anos de forma voluntaria para prote-
ger, conservar y restaurar los recursos naturales. De estos,
44, son RSPy los otros miembros son seleccionados en las
categorias de fincas de conservacion o fincas en areas
protegidas.

En 2018 mediante Resolucion Ministerial fueron aproba-
das 107 RSP, con una extension territorial de 12,864.34 hec-
tareas (ASDENIC, 2018). Segiin el Ministerio del Ambiente
y los Recursos Naturales (MARENA) el nimero de reservas
aumento a 117 hasta el 4 de diciembre de 2019 (MARENA,
2019)%. A esta cifra se sumaron dos reservas mas, inaugu-
radas en el departamento de Masaya®, para un total de
119.

Las actividades de ecoturismo ofrecidas en las reservas
son senderismos, promocion de las actividades economi-
cas sostenibles que se desarrollan en pro de la preserva-
cion del ecosistema, avistamiento de las especies de flora
y fauna, estancias ecoturisticas, y la creacion de concien-
cia ambiental a través de la apreciacion de los valores es-
téticos paisajisticos y naturales que ofrecen las reservas
(Alves, 2007).

El turismo sostenible en las reservas aporta al desarrollo
nacional del Turismo Rural Sostenible (TRS), que incluye
las actividades siguientes agroturismo, ecoturismo, turis-
mo de aventura, turismo cultural, turismo técnico-cienti-

5 Una el 27 de diciembre de 2019 (MARENA, 2019)8 y la otra el 31 de enero
de 2020 (MARENA, 2020).
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fico, turismo de salud, turismo étnico, turismo religioso,
entre otros. Las RSP desarrollan turismo sostenible den-
tro de las reservas y en areas adyacentes. Este tipo de tu-
rismo, que mejora la calidad de vida de las comunidades
locales, consiste en una interaccion balanceada en el uso
apropiado de los recursos naturales y culturales (Red RSP,
2012).

1.3 Objetivos y metodologia

Ante la recesion economica en Nicaragua y considerando
los antecedentes expuestos anteriormente, se identifico
la necesidad de realizar este estudio con el objetivo de
analizar el estado actual del ecoturismo practicado en
las RSP de Nicaragua entre abril de 2018 y noviembre de
2019, asi como identificar los retos para el ano 2020. Es
importante destacar que se consideraron las RSP que se
dedican de manera constante al ecoturismo.

Se desarrollo una metodologia similar al estudio “Situa-
cion de los Micro, Pequenos y Medianos Negocios Turis-
ticos en 2019". Se elabord una encuesta considerando
preguntas incorporadas en el Monitoreo Mensual de Ac-
tividad Economica (MAEN)Y y recomendaciones de exper-
tos del sector turismo. Las preguntas fueron ajustadas al
contexto actual; sin embargo, en dependencia del ano en
que inicio operaciones el negocio encuestado, se realiza-
ron preguntas para contrastar su desempeno en los anos
2017 y 2018 con respecto al ano 2019.

El universo completo para aplicar la encuesta fue de 10
reservas, de las cuales 7 se completaron satisfactoria-
mente®. La encuesta fue validada durante la realizacion
de un proceso de pilotaje en septiembre de 2019.

6 En el estudio “Situacion de los Micro, Pequefos y Medianos Negocios
Turisticos en 2019” se encuestaron 350 negocios turisticos.

7 El Consejo Superior de la Empresa Privada (COSEP) y FUNIDES
desarrollaron una encuesta de Monitoreo de las actividades economicas
de Nicaragua con el objetivo de conocer peridodicamente la situacion de
la actividad empresarial durante la crisis, asi como los problemas y las
medidas que se han adoptado para enfrentarlos.

8 Las 3 reservas que no participaron en el estudio son Quelantaro
(villa EL Carmen, Managua), la Makina (Diriamba, Carazo) y Greenfields
(Kukra Hill, Region Auténoma de la Costa Caribe Sur) debido a que fue
imposible contactar o porque el informante principal no llen6 la encuesta
apropiadamente.
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La encuesta esta dividida en diez secciones: las secciones
0, 1,2y 3 abarcan la identificacion del encuestador y los
datos generales de la persona encuestada; la descripcion
de las reservas; la gestion ambiental en estas: y la situa-
cion de empleo en la reserva al momento de aplicar la
encuesta. Las secciones 4, 5, 6 y 7 abarcan el estado de las
ventas; el entorno de los negocios explorando las medi-
das por las que se vieron afectados durante el ano 2019;
las estrategias de resiliencia implementadas para ajustar
las operaciones en los negocios; y el acceso de las reser-
vas a financiamiento. Finalmente, en la seccion 8 se abor-
da el tema de las alianzas que se podrian formar entre los
negocios a corto y mediano plazo, asi como los elementos
necesarios para reactivar el sector turistico a corto plazo.

El levantamiento de la informacion para las RSP se reali-
z0 mediante llamadas telefonicas y a través de envios de
enlaces de la encuesta al correo electronico facilitado por
las reservas (encuesta en linea). La duracion promedio
para la realizacion de la encuesta fue de 25-30 minutos.
En el cuadro 1 se incorpora la lista de las reservas que
completaron la encuesta. La ubicacion geografica de estas
se observa en el mapa, en la siguiente pagina.

Cuadro 1. Reservas Silvestres Privadas que practican ecoturismo

Nombre de la RSP Ubicacion Afio de Estado de membresia
fundacion en la Red-RSP

1. Estancia del Congo Rivas, Rivas 2002 Activo

2. Montibelli Ticuantepe, 2001 Activo
Managua

3. Hato Nuevo El Viejo, 2005 Activo
Chinandega

4, La Sombra El Tuma, Dalia 2009 Activo

5. Concepcion de Maria  Jinotepe, Carazo 2012 Inactivo

6. Sabalos Lodge El Castillo, Rio 2012 Activo
San Juan

7. Esperanza Verde San Ramon, 2013 Activo
Matagalpa

Fuente: FUNIDES
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Resultados del
estudio en las
Reservas Silvestres
Privadas

2.1 Perfil general y gestion ambiental 2.2 Operacion a partir de abril de 2018 y

situacion del empleo

En relacion con el perfil general de los encuestados se ob-
serva que de las 7 personas solo 1 es mujer. Con respecto
al nivel educativo, 4 de los encuestados tienen estudios
universitarios. Segin el tipo de cargo del encuestado, 3
son propietarios Unicos, 2 administradores, 1 socio y 1
asistente.

Las reservas estudiadas se clasificaron segin su antigiie-
dad: 5 reservas han operado entre 6 a 15 anos y dos han
laborado durante mas de 15 anos. En relacion con el nivel
de formalidad de los negocios, se encontrd que las 7 re-
servas estan inscritas en la alcaldia de su municipio y la
Direccion General de Ingresos (DGI); 4 de ellas estan ins-
crita en el INSS y 2 de las 7 estan inscritas en el INTUR.
Ademas, 2 son socias de CANATUR. Entre los servicios
que ofrecen las siete reservas, 6 tienen servicios de alo-
jamiento, 5 ofrecen alimentos y bebidas y 2 ofrecen tours.

Segln los encuestados, el ecoturismo en las reservas se
desarrolla con el objetivo de preservar el ecosistema. 4 de
las 7 reservas poseen certificaciones o permisos especia-
les que se relacionan con las practicas de gestion ambien-
tal. Las certificaciones mencionadas por los encuestados
son Rainforest Alliance, Bird Friendly, Reserva Natural y
Café Organico, estas dos Gltimas certificadas por la Aso-
ciacion de Mejoramiento de Cultivos Organicos (OCIA).
También se mencionaron certificaciones del MARENA.

Cinco de las reservas estudiadas han visto afectadas sus
practicas de gestion ambiental, siendo la razon principal
la reduccion de los recursos financieros destinados a la
conservacion debido a la reduccion del presupuesto de
Sus negocios.

Segln el comportamiento de las operaciones de las re-
servas, se encontrd que 3 cerraron el negocio en alglin
momento entre abril de 2018 y noviembre de 2019, por
un periodo de 5 meses, en promedio. La razon del cierre
temporal fue la falta de clientes por el contexto nacio-
nal. Dos de las reservas decidieron reabrir porque este
negocio es su medio de sobrevivencia, y 1 opind que la
situacion mejoro y miraba una oportunidad en el sector
turismo. Por otro lado, de acuerdo con el estudio de las
MST', los negocios que cerraron lo hicieron por 4 meses,
y de estos el 18.2 por ciento permanecian cerrados hasta
noviembre de 2019

El nimero de trabajadores en las reservas estudiadas dis-
minuyo a partir de abril de 2018 y no se incorporo per-
sonal en los Gltimos 6 meses del tiempo estudiado (abril
de 2018 a noviembre de 2019). En promedio, las reservas
tuvieron 7 trabajadores en total, entre temporales y per-
manentes. En cinco de las reservas se afirmo que al mo-
mento de la encuesta (noviembre de 2019) habia menos
trabajadores que en marzo de 2018. Las areas de donde
se prescindieron de mas trabajadores fueron atencion al
cliente (2 reservas), operaciones (2 reservas) y personal
administrativo (1 reserva).

1 De las MIPYMES el 42.0 por ciento cerro operaciones.
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Grafico 2. Comportamiento de las ventas respecto al 2017 de las
Reservas Privadas Silvestres (RSP) y MIPYMES (MST)
Porcentaje

2.3 Evolucion en la demanday las

ventas
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a 25.4 por ciento en 2019. Esta situacion es similar a las de

otras MST, las cuales presentaron una reduccion de 32.9
puntos porcentuales entre 2017 y 2019.
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Segiln los lugares de procedencia de los turistas extran- ~ memeres
jeros, se ha reducido la proporcion de turistas estadouni-
denses, canadienses y europeos, y ha aumentado la pro-
porcion de turistas centroamericanos, como se observa

en el grafico 1.

2.4 Medidas econémicas, acceso a
financiamiento y pago de obligaciones

Ademas de ser afectadas por una reduccion en sus ventas,
6 de las 7 reservas estudiadas también se vieron impac-
tadas por el aumento de los costos de operacion debido

Grafico 1. Turistas seglin procedencia:
Reservas Silvestres Privadas (RSP) y MIPYMES Sector Turismo (MST)
Porcentaje

m Extranjeros Nacionales

100 a medidas econdmicas como el incremento en la tarifa de

w0 33 —- energia eléctrica, el aumento del aporte al INSS y la refor-
. 65 640 s 02 ma tributaria.
40 1 1 Las 7 reservas encuestadas indican que se han visto afec-
" e e tadas por la inestabilidad en el contexto nacional que
l conllevo la exclusion temporal de Nicaragua como destino
0 P « . . .
RSP MST RSP MST RSP MST turistico en algunos paquetes de viajes internacionales. 2

2017 2018 2019

Fuente: FUNIDES

de las reservas también senalaron afectaciones al nego-
cio por lainseguridad ciudadana y de propiedad.

La evolucion de los ingresos por ventas de las RSP refleja
una reduccion del 70 por ciento en 2018 en comparacion
con los de 2017. Comparando el 1er semestre del 2019
(enero-junio) con el mismo periodo de 2017, existe una
reduccion del 74.3 por ciento en las ventas. Las reservas

Cuadro 2. Factores que han afectado a las Reservas
Silvestres Privadas

Frecuencia

Inestabilidad sociopolitica 7
Inseguridad (ciudadanay de

propiedad) 2

encuestadas tenian expectativas de un aumento del 35.8
por ciento en las ventas para el segundo semestre (julio a
diciembre) de 2019 (ver grafico 2).

Fuente: FUNIDES

En cuanto al acceso a financiamiento y dificultades para

En contraste, los ingresos por venta de las MST presentan
una reduccion promedio del 57.1 por ciento en 2018 con
respecto a 2017. En el primer semestre de 2019, las ventas
disminuyeron en promedio 51.1 por ciento en comparacion
con el primer semestre de 2017. En el grupo focal se de-
termino que sin el desempeno positivo del turismo en los
primeros meses del 2018, la caida de ingreso durante ese
ano seria alin mas notoria.

hacer frente al pago de obligaciones, los encuestados
manifiestan que el financiamiento es la opcion menos re-
levante para mejorar la situacion del sector en el corto
plazo. 6 reservas reportaron que no han solicitado crédito
en lo que va de 2019, porque no pueden asumir nuevas
deudas. 3 de las 7 reservas han reestructurado deudas
con instituciones financieras, principalmente con bancos.
6 de las reservas tuvieron dificultades para hacer frente
al pago de obligaciones con sus trabajadores, y tuvieron
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que vender bienes (4 reservas), reestructurar deudas (3
reservas), hacer acuerdos de pago (2 reservas), reducir
costos (1 reserva) y buscar otros recursos (1 reserva) para
solventar esta situacion.

2.5 Estrategias de resiliencia
implementadas por las Reservas
Silvestres Privadas

Las reservas han tenido que adaptar su dinamica empre-
sarial debido al entorno del pais. Un punto interesante es
que todas las reservas encuestadas han aplicado estrate-
gia de resiliencia, es decir han modificado sus dinamicas
para hacer frente a la situacion actual. Las estrategias de
empleo implementadas por las reservas son recorte de
personal (5 de las 7 reservas) y reestructurar contratos (3
de las 7 reservas).

Grafico 3: Estrategias de empleo implementadas por las
Reservas Silvestres Privadas
Frecuencia

Recorte de personal 5
Reestructuracion de contratos 3

Ninguna 1

Fuente: FUNIDES

Como estrategias de operaciones, 6 de las 7 reservas redu-
jeron los costos de operacion y 5 de las 7 reservas utiliza-
ron ahorros propios. Cabe destacar que algunas reservas
han implementado mas de una estrategia de operaciones
y de empleo.

Cuadro 3. Estrategias de operaciones

Frecuencia

1. Reducir costos

2. Utilizar ahorros propios
3. Reducir horarios

4. Ofrecer promociones o
descuentos

5. Atraer turistas nacionales

6. Ampliar la oferta
7. Compartir rentas

- a W

8. Apoyo informal
Fuente: FUNIDES
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Ademas de reducir su personal y dirigir la oferta al mer-
cado local, también implementaron medidas adicionales
de publicidad. Las reservas han ofrecido promociones o
descuentos a través de los medios publicitarios siendo el
principal las redes sociales (6 de las 7 reservas). Las reser-
vas también recurren a promocionarse mediante touro-
peradoras. Las promociones y los descuentos sirven para
atraer a turistas locales debido a que el consumo inter-
no se ha visto deteriorado en los Gltimos dos anos por el
contexto economico.

A pesar de los ajustes en los costos y las estrategias para
generar ingresos, 4 de las reservas expresan que no han
logrado reducir las pérdidas. No obstante, las otras 3 re-
servas han mantenido el balance entre ingresos y gastos.

Grafico 4: Estrategias de publicidad implementadas por las
Reservas Silvestres Privadas
Frecuencia

Redes sociales 6

Touroperadoras 4

Plataformas en linea 2

Agencias de viaje 2
Ninguna 1
Ferias 1

Revistas 1

Fuente: FUNIDES
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2.6 Expectativas para el 2020

El desarrollo del sector turismo es incierto para el ano
2020. Las expectativas de la mayoria de las reservas a fi-
nales de 2019 y para el 2020 es continuar operando en
ecoturismo (6 de las 7 reservas) y 1 espera cerrar defini-
tivamente. Para reactivar el sector turistico, todas las re-
servas opinaron que el principal aspecto a mejorar en el
corto plazo son los niveles de seguridad.

Cuadro 4. ;Qué elementos deberian mejorar para
reactivar el sector turistico?

Frecuencia

1. Niveles de seguridad ciudadana 7

2. Seguridad en la tenencia de tierra 4

3. Mejorar la situacion sociopolitica 4

4. Promocion especial al mercado )
nacional

5. Promocionar al sector a nivel 1
internacional

6. Financiamiento 1

7. Asistencia técnica 1

Fuente: FUNIDES
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Retos 2020 para las
Reservas Silvestres
Privadas que
practican ecoturismo
y la Cdmara Red-RSP

En este apartado se presentan los retos del 2020 y poten-
ciales soluciones para la Camara de la Red-RSP y las RSP,
las cuales fueron determinadas mediante un grupo focal.

En el ejercicio se determind que los mayores retos para
las reservas encuestadas son aumentar las visitas de tu-
ristas extranjeros y los ingresos por ventas. Es importante
recordar que, de acuerdo con las encuestas aplicadas en
las reservas, estos dos aspectos registraron una reduc-
cion significativa en los afnos 2018 y 2019 en comparacion
con 2017. El grupo focal permitio revisar el cumplimiento
de las expectativas del cierre de las ventas para el 2019,
las cuales efectivamente no se cumplieron. Sin embargo,
segiin los participantes del grupo focal, se espera un au-
mento de los ingresos por venta y del niimero de turistas
extranjeros en el 2020. Igualmente, las RSP planean seguir
creando estrategias de resiliencia para enfrentar la rece-
sion economica en la que esta Nicaragua.

3.1 Retos para las RSP

Se identifico la necesidad de diversificar las lineas de pro-
ductos para atraer nuevos mercados. En la ampliacion de
la oferta es indispensable mantener una correcta gestion
financiera y administrativa. Para contrarrestar la baja en
los ingresos del ecoturismo con otros giros de negocios,
las reservas deben realizar analisis de otros mercados
existentes. Una potencial solucion es combinar el ecotu-
rismo con acciones de mitigacion del cambio climatico,
para atraer fondos verdes en el marco de proyectos enfo-
cados en la conservacion y preservacion de areas protegi-
das. Otros giros de negocios a desarrollar son actividades
productivas con enfoque sostenible, por ejemplo, la api-
cultura.

Un aspecto importante es el fortalecimiento de las lineas
de mercado (oferta de productos y servicios) actuales. A
corto plazo, se sugiere dar seguimiento y consolidar los
productos existentes, adaptandolos al mercado nacional.
Las reservas podrian aprender de otros negocios turis-
ticos que han adaptado toda su gestion operativa para
cubrir las necesidades del turista nacional. También, pro-
ductos como el avistamiento de aves y el programa aula
verde deben de ser promovidos a través de alianzas con la
academia y tour operadoras para amortiguar los efectos
de la reduccion en la cantidad de turistas que visitan las
reservas.

Uno de los retos identificados durante el grupo focal es
encontrar una solucion al problema del aumento de la ta-
rifa eléctrica. Se discutio la implementacion de practicas
de optimizacion en el consumo de energia, por ejemplo,
cambios de bombillos tradicionales a ahorrativos y apara-
tos de alto consumo energético por unos de menor consu-
mo, asi como la elaboracion de un monitoreo de consumo
diario para encontrar espacios de ahorro. A largo plazo,
podria optarse por el uso de energias renovables como
fuente de generacion eléctrica local (paneles solares).

3.2 Retos para la Camara Red-RSP

Un reto identificado para la Camara Red-RSP es brindar
herramientas contables y de administracion a las reser-
vas para mejorar la gestion del ecoturismo. Para enfrentar
este reto, la Camara debe facilitar espacios para la gene-
racion de capacidades en practicas de gestion ambiental,
operativa y contable que sirvan para aumentar el atracti-
vo en las RSP.




Se determind la necesidad de promover ofertas conjuntas
para el mercado internacional y nacional mediante alian-
zas directas entre touroperadoras y la camara Red-RSP.
Para ello, se propone la creacion de lineas estratégicas
donde, a través de grupos focales con los miembros, se
aporte en la construccion de los objetivos estratégicos
que alcancen alianzas nuevas entre la camara y las tou-
roperadoras.

Otro aspecto importante es incentivar desde la camara la
diversificacion de las reservas en giros de negocios adi-
cionales (fondos verdes, actividades productivas, practi-
cas de conservacion), para lo cual es necesario establecer
espacios informativos acerca de los beneficios de la diver-
sificacion de las reservas; compartir con los miembros las
oportunidades que tienen al aplicar a los fondos verdes;
identificar con ellos los fondos existentes y asesorarlos en
los procesos de aplicacion.

También se identifico como reto 2020 reactivar lineas
operativas existentes como el grupo tematico turistico y
tour de guias, asi como fortalecer la oferta de avistamien-
to de aves y los espacios educativos como aula verde.

En pro del fortalecimiento de las lineas, la red podria or-
ganizar charlas sobre la importancia de la conservacion
del ecosistema y promocionar las lineas en las plata-
formas virtuales y medios de comunicacion mediante la
creacion de campanas atractivas para el mercado nacio-
nal. Ademas, se sugiere que la red realice un analisis de
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
las lineas operativas a fin de reactivarlas de manera se-
gura.

Otro de los resultados del analisis es crear un plan estra-
tégico de ecoturismo con vision 2030. La Red-RSP deberia
organizar reuniones para monitorear el estado inicial en
el que se encuentran las reservas y determinar objetivos
estratégicos 2030. Una vez desarrollado el plan se deben
monitorear las reservas para identificar amenazas y solu-
cion que puedan ser desarrolladas en otras reservas para
lograr los objetivos estratégicos.
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Conclusiones y
recomendaciones

El contexto nacional desde abril de 2018 ha significado un
retroceso para el sector turistico. El cierre momentaneo
de las operaciones de algunas reservas afectd directa-
mente a los propietarios y trabajadores, y a las familias
de estos.

Los ingresos por venta del 2018 presentaron una variacion
drastica en comparacion con el 2017 (reduccion del 70 por
ciento). Comparando el primer semestre de 2019 con el
de 2017, existe una reduccion del 74.3 por ciento, lo que
se relaciona con la disminucion de turistas extranjeros
que ingresaron al pais. La mayor parte de los ingresos por
ventas se dan por los turistas nacionales, ahora princi-
pales clientes de las reservas que practican ecoturismo;
sin embargo, su poder adquisitivo es menor que el de los
turistas extranjeros.

Las reservas encuestadas destinan recursos para la rea-
lizacion de practicas ambientales. Pero, a partir de abril
de 2018, estos recursos han disminuido por la caida en
los ingresos, dando como resultado una reduccion en las
practicas ambientales como monitoreo y patrullaje.

La reactivacion del turismo a nivel nacional requiere de
una mejora del contexto nacional. Sin embargo, se iden-
tificaron recomendaciones para la Camara Red-RSP y las
reservas que pueden ser desarrolladas con el objetivo de
sobrellevar el contexto actual, y que ayudaran a fortalecer
el ecoturismo que se practica en las reservas.

Recomendaciones para las Reservas Silvestres
Privadas.

Para adaptarse al nuevo entorno, las reservas requieren
fortalecer sus criterios técnicos en la fijacion de tarifas,
promocion y marketing. También, se deben crear alianzas

con touroperadoras que garanticen un flujo de visitas mas
constante y que ofrezcan los paquetes de turismo ecolo-
gico. Las reservas deben de tener presente la importancia
estratégica del ecoturismo como herramienta de conser-
vacion y como instrumento para generar empleos en las
zonas rurales.

Un aspecto importante es la realizacion de promociones
en las redes sociales a través de campanas que atraigan al
mercado nacional considerando su poder adquisitivo no
sin antes actualizar la informacion de las reservas en sus
redes sociales y los sitios web oficial de cada una.

Recomendaciones para la camara de la Red-RSP.

Como forma de colaborar con las reservas se sugiere rea-
lizar talleres de generacion de capacidad en temas de
contabilidad, manejo de flujo de caja e inventario para
encontrar espacios de ahorro. Asimismo, es importante
apoyar en el diseno y promocion de paquetes turisticos
dirigidos a turistas nacionales y centroamericanos. Ade-
mas, la Red-RSP deberia capacitar a sus miembros en el
uso de herramientas de publicidad para llegar a un mer-
cado amplio de forma facil y rapida; esto incluye la rea-
lizacion de talleres sobre el uso de redes sociales para
promocionar los negocios.

Para potenciar el mercado turistico se deben fortalecer
los circuitos turisticos existentes de la Red-RSP, posicio-
nando a cada una de las reservas y reforzando las alianzas
(ONG, Universidades, entes plblicos, otros). No obstante,
esto se lograra realizando un monitoreo continuo a las re-
servas que pertenecen a la Camara, para saber su estado.
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