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SIGLAS Y ACRONIMOS

BCN Banco Central de Nicaragua

BIT Emisién de la Boleta de Informacién Tributaria

CADIN Cadmara de Industrias de Nicaragua

CAMCUNIC Cémara de Cuero y Calzado de Nicaragua

CAMIPYME Centros de Apoyo a las MIPYME

CENAMI Centro de Negocios y Asistencia a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
COSEP Consejo Superior de la Empresa Privada

DAI Derecho Arancelario a la Importacion

DAG Disposicion Administrativa General

DGA Direccién General de Servicios Aduaneros

Dal Direccién General de Ingresos

FOB Free on board

FUNIDES Fundacién Nicaragliense para el Desarrollo Econémico y Social
INPESCA Instituto Nicaragiiense de la Pesca y Acuicultura

INPYME Instituto Nicaragiiense de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa
INSS Instituto Nicaragliense de Seguridad Social

IR Impuesto sobre la Renta

ISC Impuesto Selectivo de Consumo

IVA Impuesto al Valor Agregado

LABT Ley de Ampliacién de la Base Tributaria



LCT

LEF

MAG
MEFCCA
MHCP
MIFIC
MINSA
MIPYME
oIT

PACE
PRAMECLIN
MIPYMEs
REN

RUM
SAIRI
SIGAT
SIAEX
VET

Ley de Concertacién Tributaria

Ley de Equidad Fiscal

Ministerio Agropecuario y Forestal

Ministerio de Economia Familiar Comunitaria, Cooperativa y Asociativa

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio

Ministerio de Salud

Micro, Pequena y Mediana Empresa

Organizacion Internacional del Trabajo

Plan Anual de Compras Estimado

Programa de Apoyo a la Mejora del Clima de Negocios e Inversiones en Nicaragua
Pequenas y medianas empresas

Red de Empresarias de Nicaragua

Registro Unico MIPYME

Sistema Automatizado de Informes de Retenciones e Impuesto al Valor Agregado
Sistema de Gestion de Avales Técnicos

Sistema de Administracion de las Exenciones y Exoneraciones

Ventanilla Electrénica Tributaria



GLOSARIO DE TERMINOS DE ACUERDO A LA LEGISLACION NACIONAL

Aval Técnico

“acto administrativo mediante el cual la institucién avalista, garantiza que el tiempo y cantidad de bienes a exonerar,
se encuentra comprendidos en la lista taxativa para su sector, y son racionalmente acordes a su capacidad productiva”

Exencion

La exencidn tributaria es una disposicidon de Ley por medio de la cual se dispensa el pago de un tributo total o parcial,
permanente o temporal. Esta poder ser objetiva o subjetiva. La exenciéon no exime al contribuyente o responsable de
los deberes de presentar declaraciones, retener tributos, declarar su domicilio y demas obligaciones el Cédigo Tributario
con las reformas de 2012.

Exoneracion

Es la aplicacion de una exencién establecida por la Ley, que la autoridad competente, segun el caso, autoriza y se hace
efectiva mediante un acto administrativo.

Plan de Compras Anual Estimado

Plan que comprende la demanda estimada de bienes a exonerar durante el aio o la fraccion de este a partir del momento
de presentaciéon ante las instituciones avalistas.
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INTRODUCCION

El presente estudio fue elaborado a solicitud de la Red de Empresarias de Nicaragua (REN) para conocer como utilizan
las exoneraciones fiscales las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMEs) de los sectores de cuero-calzado y
panificacion.

Metodolégicamente, el documento parte de un andlisis de informacién secundaria recopilado en el marco legal el
cual sirve como base para el analisis de informacién primaria recolectada a través de consultas directas a personas
involucradas en el uso de las exoneraciones fiscales. Con los datos recolectados, se realiz6 un contraste entre lo
establecido en el marco legal junto a lo encontrado a través de consultas publicas, lo cual dié lugar a una serie de
conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Para la construccién del marco conceptual, se realizd una revisién del marco legal del sistema tributario del pais, el cual
fue analizado de forma cronoldgica exponiendo el alcance y aplicacion de las exoneraciones estipuladas en las leyes y
sus revisiones.

La informacion primaria respecto a la utilizacion de las exoneraciones fiscales fue obtenida a través de la aplicacion de
una encuesta junto a realizacion de grupos focales, en los que participaron representantes de los sectores de cuero-
calzado y panificacion.

La encuesta contd con variables orientadas a conocer la utilizacién de exoneraciones fiscales, partiendo del nivel
de conocimiento de los encuestados sobre el proceso para exonerar, los principales bienes exonerados y el uso del
excedente financiero generado por las exoneraciones. También se consulté los motivos por los cuales los negocios
han dejado de exonerar. El analisis de los datos tiene un enfoque de género, en el cual se presentan las diferencias de
acuerdo al sexo de los duenos de las empresas de los sectores seleccionados para este estudio.

Asi, la informacion recolectada busca conocer la existencia de factores externos o internos a las empresas que influyen
en la utilizaciéon o no de las exoneraciones fiscales en la actualidad, previstas por la legislacion vigente.

Esta investigacion pretende ser un esfuerzo inicial para conocer el estado actual de la aplicacion de instrumentos legales
fiscales, en dos sectores especificos de la economia nacional. Se recomienda ampliar y realizar estudios similares en
otros sectores con el objetivo de poder conocer si la informacién que se presenta en este documento se replica a otros
sectores y constituye una tendencia a nivel nacional.

La Fundaciéon Nicaragliense para el Desarrollo Econdmico y Social (FUNIDES) agradece a todas las personas que han
apoyado en la recoleccién de la informacion' como en el tiempo brindado por los participantes de las encuestas y
grupos focales, asi como a la REN por la confianza depositada para la realizacién del presente estudio.

El documento esta dividido en seis capitulos. En el primer capitulo se describe la metodologia y datos recolectados. En
el capitulo dos se aborda el marco legal y proceso de solicitud de exoneraciones vigente. En el capitulo tres se abordan
las caracteristicas de los negocios encuestados. En el capitulo cuatro se discute el acceso y uso de exoneraciones de
los sectores de panificaciéon y cuero-calzado. En el capitulo cinco se describen algunas caracteristicas de empresas
informales encuestadas y su contraste con la informalidad a nivel nacional. Por Ultimo, en el capitulo seis se desarrollan
las conclusiones y recomendaciones.

1 Durante esta investigacion brindaron asistencia de investigacion: Dora Laguna, Beverly Ruiz, Magaly Sdenz, Carlos Torufio y Leonel
Lépez Lumbi. Como parte del equipo encuestador participaron Stephanie Huete, Alicia Ramos, Diana Sujo.
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I. Metodologia y datos recolectados

Se disefd y aplicé una encuesta a negocios del sector de panificacién y cuero-calzado en 5 departamentos. Para la
elaboracidn de la boleta utilizada en las encuestas se revisé el proceso vigente utilizado por las autoridades competentes
para aplicar a exoneraciones, asi como la lista taxativa de bienes a exonerar. Adicionalmente, se realizaron consultas con
el equipo de la Red de Empresarias de Nicaragua (REN) y con la Cdmara de Industrias de Nicaragua a través del Centro
de Negocios y Asistencia a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CADIN/CENAMI) sobre la construccién de la misma.

La encuesta se programé en ONA?Z, el cual tiene la bondad de almacenar informacién sin estar conectado a internet. Se
utilizaron herramientas digitales para la recoleccién de lainformacién como Smartphone yTablets, los cuales disminuyen
el tiempo necesario para recolectar datos y aumenta la calidad de los mismos, al reducir las etapas potenciales de
cometer errores de medicion. La encuesta se aplicé de manera presencial entre mayo y agosto de 2017 y tuvo una
duracién promedio de 20-30 minutos.

La unidad de analisis eran negocios de panificacién y cuero-calzado formales sin importar su constitucién juridica
(persona juridica o natural), es decir que se encuentran registrados en la Direccién General de Ingresos (DGl), ya que solo
estos negocios pueden hacer uso de las exoneraciones. La poblacién objetivo, con las caracteristicas antes mencionadas
de ambos sectores, estd ubicada en los departamentos de Masaya, Granada, Managua, Carazo y Esteli. Asi mismo, el
principal informante de la encuesta fue la persona encargada de manejar el negocio, con autoridad, conocimiento y/o
responsabilidad suficiente para informar sobre el mismo.

Debido a la carencia de un directorio Unico de empresas?, se utilizé como parte del marco muestral, los listados
facilitados por la REN y CADIN/CENAMI. Los lideres gremiales a nivel territorial* facilitaron listados adicionales, asi como
las y los empresarios visitados refirieron a otros negocios. Con lo anterior, se determiné un marco de muestreo de 290
negocios, 172 del sector de panificacién y 118 del sector de cuero-calzado. Fue empleada la técnica de muestreo por
“bola de nieve’, la cual funciond con las referencias brindadas por los empresarios encuestados y los mismos lideres. Si
bien este es un estudio exploratorio y no tiene representatividad estadistica tanto de los departamentos encuestados
como a nivel nacional, se reconoce como un importante esfuerzo inicial para conocer el estado actual en el uso de las
exoneraciones por parte de las MIPYMEs. De esta manera, puede servir de guia para ampliar a futuro y realizar estudios
similares en otros sectores.

2 https://ona.io/home/.

3 El Banco Central de Nicaragua (BCN) publico a partir de 2017 la Cartografia Digital y Censo de Edificaciones donde detalla la cantidad
de establecimientos en distintos sectores econdémicos. Sin embargo, no cuenta con un listado de establecimientos que permita su ubicacién en
el territorio. En el caso del sector de panificacion, este estd englobado dentro de la categoria “panaderias y tortillerias’, por lo cual no es posible
precisar la cantidad de panaderias en los territorios que a la fecha han sido cubierto por la Cartografia Digital y Censo de Edificaciones.

4 Representantes de la gremial del pan y de la Cdmara de Cuero y Calzado de Nicaragua (CAMCUNIC).
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Cuadro 1: Marco muestral
Cantidad de negocios

Sector Cantidad
Panificacion 172
Quero-calzado 118
Total 290

Como no era posible identificar previo a las encuestas si los negocios de los listados facilitados o referidos eran formales,
esto conllevo a que durante las entrevistas se encontraran negocios informales (20 del sector de panificaciéon y 29 del
sector de cuero-calzado). Por otra parte, algunos de los talleres de los listados habian cerrado o no se pudo verificar
su existencia (23 del sector de panificaciéon y 12 de cuero-calzado). Por ultimo, hubo problemas para localizar algunos
negocios porque las direcciones eran imprecisas junto a negocios formales que no quisieron responder a la encuesta.

De los 290 negocios mapeados, lograron encuestarse a 188, de los cuales 49 eran informales y 139 estaban registrados
en la DGI, es decir son formales y pueden beneficiarse de las exoneraciones. De los 139 negocios formales, 84 pertenecen
al sector de panificacion y 55 al sector de cuero y calzado. Los negocios encuestados se encuentran ubicados en los
departamentos de Masaya, Esteli, Granada, Carazo y Managua. En el siguiente cuadro se muestra la distribucion de
encuestas por departamento.

Cuadro 2: Encuestas aplicadas por departament
Cantidad y porcentaje de negocios

Departamento Cantidad Porcentaje
Esteli 49 35.3
Granada 2 15.8
Carazo 9 6.5
Masaya 48 A5
Managua 11 79
Total 139 100
Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales -
FUNIDES

En relacion a los informantes clave de los 139 negocios formales, el 73.4 por ciento son propietarios o socios del negocio
y el 20.8 por ciento son administradores/gerentes. De acuerdo al sexo del encuestado, el 50.4 por ciento son mujeres.

Los resultados de la encuesta fueron presentados en talleres de devolucién con empresarias y empresarios encuestados
y lideres de los gremios de panificacién y cuero-calzado.
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Il. Marco legal

El objeto de este apartado consiste en presentar la legislacion existente referente a las exoneraciones disponibles para
las empresas formales en Nicaragua. A través de la revision de la literatura legal, se pudo constatar la evolucién de la
normativa principalmente en la extension de los tiempos de exoneraciones junto a una reduccién de la cantidad de
bienes exonerados.

El recorrido sobre el marco legal y el proceso vigente de solicitud de exoneraciones es relevante en el marco del
presente estudio, para documentar el nivel de complejidad del proceso que deben seguir los beneficiarios para acceder
a exoneraciones.

Desde los aflos noventa, hubo procesos de revisiones y reformas al sistema tributario. La primera reforma fue en
1997 con la aprobacién y entrada en vigencia de la Ley de Justicia Tributaria y Comercial. En 2002 se aprobé la Ley de
Ampliacion de la Base Tributaria (LABT), en 2003 la Ley de Equidad Fiscal (LEF) y en 2005 se aprobé la Ley de Reformas
y Adiciones a la Ley de Equidad Fiscal. La reforma de 2005 extendio el periodo de exoneracion para las importaciones
y enajenaciones de materia primas, bienes intermedios y bienes de capital destinados al sector agropecuario, pequefa
industria y pesca artesanal hasta el 30 de junio de 2009°. Esto incluia a repuestos, partes y accesorios para maquinaria y
equipo de estos sectores.

FUNIDES (2009) plantea que la reforma de 1997 tuvo como objeto establecer una politica impositiva en consonancia con
los principios de generalidad, neutralidad y equidad de los tributos, mientras las reformas de 2002, 2003 y 2005 buscaban
ampliar la base tributaria, reducir la inequidad, mejorar la eficiencia administrativa y eliminar discrecionalidades.

En julio de 2009 se aprobd la Ley No. 692, Ley de Reforma y Adicién al articulo 126 de la Ley No. 453, “Ley de Equidad
Fiscal” y sus reformas, que extendié la vigencia de las exoneraciones a sectores productivos hasta el 30 de junio de
2011. Se establecia como procedimientos para acceder a las exoneraciones estar inscrito en el Registro Unico MIPYME
(RUM) que administra el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC). A su vez, la Ley No. 692 indicaba que
“los importadores sean estos productores individuales o empresas, personas naturales o juridicas y los compradores
minoristas, de los bienes que se utilizan para ejercer las actividades econdémicas mencionadas en el parrafo anterior,
no pagaran, bajo ninguna forma, Derecho Arancelario a la Importacion (DAI), Impuesto Selectivo de Consumo (ISC) e
Impuesto al Valor Agregado (IVA) sobre los bienes que importan, distribuyen y/o utilizan para estas actividades, bienes
establecidos en las listas taxativas a que se refiere el presente articulo; para hacer uso de este beneficio no se requerira
ninguna constancia de exoneracién”.

5 Ley No. 528, Ley de Reformas y Adiciones a la Ley No. 453, Ley de Equidad Fiscal.
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En afnos posteriores se aprobaron algunas reformas temporales® 7 que extendieron la vigencia de las exoneraciones
hasta diciembre de 2012. A finales de dicho afio se aprobd Ley No. 822 Ley de Concertacién Tributaria (LCT). La LCT
otorgd una extensién del periodo de exoneraciones a sectores productivos hasta el 31 de diciembre del afo 20148, el
cual se amplid en la Ley No. 891, Ley de reforma a la LCT, hasta el 31 de marzo del afo 2015°.

La LCT plantea dentro de sus consideraciones la necesidad de racionalizar las exoneraciones y exenciones. Ademas,
establece un proceso para que las empresas puedan acceder a las exoneraciones planteadas en el articulo 274 e
introduce la eliminacién gradual de este tratamiento.

Se destaca que los beneficios de las exoneraciones se aplican de manera individual segun lo que se observa en el cuadro
a continuacion:

Cuadro 1: Aplicacion de beneficios de las
exoneraciones

Aio Alicuota IVA ISC
1y 2 Exonerado Exonerado
3 0% Exonerado
4 5% Gravado
5 10% Gravado
6 en adelante 15% Gravado

Fuente: LCT (2012)

Como una forma de asegurar un buen uso de las exoneraciones, la Ley plantea que los productores deben presentar
proyectos destinados a mejorar sus indicadores de productividad, exportaciones, empleos o absorciéon de nuevas
tecnologias. Segun la LCT, estos proyectos deben ser aprobados por las autoridades competentes!l. En caso de
incumplimiento de los indicadores propuestos por los beneficiarios'?, la LCT faculta la suspension de las exoneraciones.
Asi, una vez aprobada la exoneracién, gozaran de los beneficios segun lo establecido en el cuadro superior, siendo éste
el tiempo durante el cual se beneficiaran de las exoneraciones. Para acceder a la exoneracion, los productores deben
estar inscritos ante la institucién a cargo de emitir el aval para acceder a la exoneracién. La LCT faculta al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (MHCP) a otorgar la exoneracién mediante un certificado de crédito tributario, el cual es
personal, no puede transferirse y se obtiene via electrénica.

6 Estas reformas buscaron incrementar el tiempo de exoneracién vencidos en ese momento y del crédito tributario del 1.5% al Impuesto
sobre la Renta (IR) anual sobre el valor FOB de las exportaciones de bienes de origen nicaragiiense y a los productores o fabricantes de esos bienes
exportados (Barrientos, s.f).

7 Con la Ley 743 “Ley de Reforma a la Ley No. 453, Ley de Equidad Fiscal y sus Reformas, y a la Ley No. 692, Ley de Reforma y
Adicién al Articulo 126 de la Ley No. 453, Ley de Equidad Fiscal y sus Reformas” se extendi6 el plazo de vigencia de las exoneraciones
hasta el 30 de junio de 2012, y ese mismo afio mediante la aprobacién de la Ley No. 797 Ley de Reforma al Articulo de la Ley No.
489,“Ley de Pesca y Acuicultura”y de Reforma al Articulo 126 de la Ley No. 453, “Ley De Equidad Fiscal” se extendi6 la vigencia de las
exoneraciones hasta el 31 de diciembre de 2012.

8 Las exoneraciones a los sectores productivos contempladas en el articulo 126 de la Ley No. 453, Ley de Equidad Fiscal y sus reformas, asi
como sus disposiciones reglamentarias, administrativas y listas taxativas vigentes.

9 Lo cual se refiere a la aplicacion de las exenciones y exoneraciones del articulo 127 y del articulo 274 de esta Ley, asi como
las del articulo 126 de la Ley de Equidad Fiscal.
10 La LCT establece en el articulo 274 del capitulo Il de las disposiciones especiales que:

“Se exonera de impuestos las enajenaciones de materias primas, bienes intermedios, bienes de capital, repuestos, partes y accesorios para la
maquinaria y equipos a los productores agropecuarios y de la micro, pequefia y mediana empresa industrial y pesquera, mediante lista taxativa”

1 La Ley mandata a definir estos indicadores en el Reglamento de la Ley.

12 No se define si es con el incumplimiento de uno o todos los indicadores.
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Las instituciones que autoriza la LCT para elaborar la lista de bienes exonerados son el MHCP en conjunto con el
Ministerio de Economia Familiar Comunitaria, Cooperativa y Asociativa (MEFCCA), el MIFIC, el Instituto Nicaragiiense
de la Pesca y Acuicultura (INPESCA), Ministerio Agropecuario (MAG) y la Administracion Tributaria y Aduanera (DGl y
Direccién General de Servicios Aduaneros -DGA-).

Las normas y procedimientos vigentes para la aplicacion de exoneraciones a los sectores productivos estan establecidas
en el Acuerdo Interinstitucional No. 02-2016 MHCP-MAG-MIFIC-INPESCA-DGI-DGA®. Segun dicho Acuerdo a las
instituciones antes mencionadas, les concierne registrar, tramitar, avalar y resolver las solicitudes a exoneraciones a
compras locales o no (importaciones). En el caso del MIFIC, el Aval Técnico Semestral'* para compras locales es un
documento electronico que se genera a partir del Sistema de Gestion de Avales Técnicos (SIGAT). En el caso de
importaciones, la gestion para obtener el Aval Técnico Semestral se debe realizar en el Nivel Central del MIFIC.

Los empresarios de la micro y pequefia empresa industrial artesanal deben estar registrados en la institucion avalista
que cubre su sector y a su vez deben estar inscritos ante la DGl y DGA, segun corresponda.

En el siguiente esquema se muestra el proceso de solicitud de exoneraciones:

Cuadro 2: Proceso de solicitud de exoneraciones
Procedimientos y requerimientos

Accion Panificacion Tiempo requerido
1 |Beneficiario se registra ante|Estar registrado en DA/ DGA N.D
Instituciones Avalistas. Inscribirse al Registro Unico Mypime
(RUM).

2 |Beneficiario entrega formato de|Acompafiado de documentacién|Debe iniciar el tramite
Plan de Compras Anual Estimado|soporte. Beneficiario entrega carta delantes del vencimiento

(locales o importadas) a Institucién|solicitud de Exoneracién. del semestre
Avalista.

3 [Institucion Avalista verifica la|Esta informacion esta contenida en el 3diashabiles
informacion del Plan de Compras|sistema informatico.
Anual Estimado. (http:/ / sigae.mific.gob.ni/ index.aspx)

4 |MHCP aprueba o deniega el Aval|En correspondencia con el Plan de 2diashabiles
Semestral de Exoneracion. Compras Anual Estimado.

Beneficiario debe entregar un informe
trimestral de uso de los beneficios
obtenidos através de la exoneracion.

5 |Institucidon avalista emite el Aval de|Requiere que el MHCP apruebe el Aval 5dias habiles
Exoneracion del segundo semestre. [de Exoneracion.

Requiere la entrega del informe de
utilizacién de exoneraciones.

6 |Institucion Avalista emite Aval|Requiere que el MHCP apruebe el Aval N.D
Técnico del Beneficiario. de Exoneracion.

Requiere la entrega del informe de
utilizacion de exoneraciones.

7 |Institucion Avalista informa al|Plan de Compras Anual es aprobado N.D
beneficiario que su Plan y el Aval de|por el MHCP.
Exoneracion han sido aprobados.

Fuente: Haborado a partir de Acuerdo Interinstitucional No. 02-2016

La informacién expuesta en este estudio es la mas relevante para el analisis y posterior vinculacién con los hallazgos
de las encuestas. Para una mayor indagacién de la normativa legal, se recomienda al lector que acceda a la legislacion
nacional.

13 El cual sustituye al Acuerdo Interinstitucional No 02-2015 MHCP-MAG-MEFCCA-MIFIC-INPESCA-DGI-DGA.

14 Acuerdo Interinstitucional No. 02-2016 define como Aval Técnico como un “acto administrativo mediante el cual la institucion avalista,
garantiza que el tiempo y cantidad de bienes a exonerar, se encuentra comprendidos en la lista taxativa para su sector, y son racionalmente acord-
es a su capacidad productiva”.



lll. Caracteristicas de los negocios encuestados

En esta seccién se realiza una descripcion del perfil de los negocios encuestados tanto del sector calzado-cuero como
del sector panificaciéon en base a variables clave como nivel educativo, tipo de propiedad, estructura del personal,
composicion de los negocios, forma de llevar las cuentas, régimen de impuestos al cual estan inscritos, instituciones
donde se encuentran registrados, acceso a capacitaciones y nivel de asociatividad.

3.1 Nivel educativo

Se identificé que el 51.1 por ciento de los encuestados tiene estudios universitarios, siendo levemente mayor el
porcentaje de mujeres que tiene estudios universitarios en relacion a los hombres (54.3 por ciento vs 47.8 por ciento).

Cuadro 1: Nivel educativo de los encuestados por

sexo
Porcentaje
Sexo
Nivel Total
Hombre Mujer

Ninguno 15 29 22
Primaria 15.9 15.7 15.8
Secundaria 304 24.3 273
Técnico medio 15 14 14
Técnico superior 29 14 22
Universidad 478 54.3 511
Total 100.0 100.0 100.0
Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneracionesfiscales -
FUNIDES

3.2 Propiedad de los negocios

Se crearon 3 categorias para definir la forma de propiedad de las empresas, siendo estos: negocios propiedad exclusiva
de mujeres, negocios propiedad exclusiva de hombres y negocios mixtos, donde hay presencia de mujeres y hombres
entre propietarios y/o socios.

En el sector de panificacién, el 59.04 por ciento de los negocios encuestados son propiedad exclusiva de mujeres, el 20.5
por ciento son mixtos (hombres y mujeres) y el 20.5 por ciento son propiedad exclusiva de hombres. En cambio, en el
sector de cuero-calzado, el 81.5 por ciento son propiedad exclusiva de hombres, el 5.6 por ciento son mixtosy solo el 13
por ciento de los negocios encuestados son propiedad exclusiva de mujeres.



Cuadro 2: Tipo de propietarios de los negocios segun sector

Porcentaje
Tipo de negocio
Tipo de propietario Total
Cuero y calzadoP anificacion

Hombres8 1.52 0.54 45
Mixto 5.62 0.51 4.6
Mujeres1 3.05 9.04 0.9
Total 100.0 100.0 100.0
Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales -
FUNIDES

3.3 Estructura del personal

Se consulté la cantidad de trabajadores en cada sector, encontrandose que en el sector de cuero-calzado casi el 24 por
ciento de los trabajadores son mujeres, y en el sector de panificacion la proporcién aumenta a 45 por ciento de los
trabajadores. A pesar de que cuero-calzado es un sector donde predominan los hombres, tanto entre los trabajadores
como entre los propietarios, las mujeres estan empezando a tener mas presencia. Ademads, son las mujeres quienes se
insertan en la cadena como comercializadora de estos productos.

En lo que respecta al nivel educativo de los trabajadores, mas del 90 por ciento de los negocios encuestados indicé
gue tienen educacién secundaria o menos, no observandose diferencias relevantes entre el sector de cuero-calzado y
panificacion®.

3.4 Composicion de los negocios

Se identificé que la mitad de los negocios formales encuestados (51.8 por ciento) se encuentran ubicados en la casa de
la propietaria o propietario, solamente el 11.5 por ciento indicé que tenia sucursales y el 17.3 por ciento mencioné que
realiza una segunda actividad (multiactividad). Este porcentaje de multiactividad es superior al identificado para las
empresas a nivel nacional (6 por ciento) segun los resultados de la Encuesta de Empresas Sostenibles 2015,

Para determinar la antigliedad de los negocios, se crearon 4 categorias: nueva de 0 a 2 afos; joven de 3 a 5 afos;
madura de 6 a 15 afios, y vieja de 16 afios a mas. Con base a los resultados, alrededor del 48 por ciento de los negocios
encuestados son viejos, el 36 por ciento de los negocios son maduros y solo el 16.5 por ciento tiene 5 afios 0 menos.
No se observan diferencias marcadas en la antigliedad entre los negocios de cuero-calzado y panificacién, teniendo la
mayoria mas de 6 afios'”. De acuerdo al sexo de los propietarios, hay una mayor proporcién de negocios encuestados
nuevos o jévenes que son propiedad exclusiva de mujeres o mixtos, en relacién a negocios propiedad exclusiva de
hombres.

15 Se consulté sobre el nivel educativo que predomina entre los trabajadores, sin diferenciar entre hombres y mujeres.
16 La encuesta es una iniciativa del Departamento de Empresas de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y del Consejo Superior
de la Empresa Privada (COSEP). Para su disefio, implementacion y andlisis de resultados, la encuesta conté con acompafamiento técnico de la OIT

y FUNIDES. La encuesta tiene representatividad nacional y en los dominios de tamario de empresa, sector econémico, formal/informal y regién.

17 El 85.5 por ciento de los negocios de cuero-calzado tiene mas de 6 aiios, vs el 82.1 por ciento de los negocios de panificacion.
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En cuanto al tamafio de los negocios encuestados, el 26.6 por ciento son micro (1-5 trabajadores), el 61.3 por ciento son
pequenos (6-20 trabajadores) y solo el 11.5 por ciento son medianos (21-100 trabajadores).

Cuadro 3: Antigliedad de los

negocios

Porcentaje

Nueva (0-2 afios) 43
Joven (3-5 anos) 12.2
Madura (6-15 afios) 36.0
Vieja (+ 15 afios) 475
Total1 00

Fuente: Encuesta sobre acceso a
exoneraciones fiscales - FUNIDES

Cuadro 4: Antigliedad de los negocios segun tipo de

propietario
Porcentaje
e Tipo de propietario
Clasificacion - - Total
Hombre MixtoM ujer

Nueva 3.30 .0 7.14 4
Joven 8.22 5.01 2.51 24
Madura 344 50.0 33.9 36.5
Vieja 54.1 25.0 46.4 46.7
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES

Segun el sexo de los propietarios de los negocios, tanto hombres como mujeres se concentran en negocios micro y
pequenos. Aunque, entre los negocios propiedad exclusiva de mujeres y los negocios mixtos, hay un mayor porcentaje
de negocios medianos.

Cuadro 5: Tamaiio de los negocios segun sector

Porcentaje
Tipo de negocio
Tamafio Total
Cuero y calzado Panificacion

Micro (1-5 trabajadores) 32.7 22.6 26.6
Pequefio (6-20 trabajadores) 58.2 64.3 61.9
Mediano (21-100 trabajadores)9 A 131 115
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES
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Cuadro 6: Tipo de propietario segun tamafio del negocio

Porcentaje
Tipo de propietario
Clasificacion P Prop Total
Hombre MixtoM ujer

Micro (1-5 trabajadores) 28 10 30 26
Pequefio (6-20 trabajadores) 67 60 596 3
Mediano (21-100 trabajadores) 5 30 11 11
Total1 00 1001 00 100

Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES

3.5 Registros contables

Segun la encuesta aplicada a negocios formales del sector de cuero-calzado y panificacién, alrededor del 25 por ciento
de los negocios no lleva ninguln tipo de registros contables, siendo mayor el porcentaje de negocios en el sector de
cuero-calzado, donde casi el 30 por ciento no lleva ningun tipo de registro. Este porcentaje es superior al 13.4 por ciento
de negocios formales que no tenia ningun registro contable identificado en la Encuesta de Empresas Sostenibles 2015.

Cuadro 7: Registros contables segun sector

Porcentaje
Tipo de negocio
Registro Total
Quero ycalzado  Panificacion

No 291 26 252
Si 70.9 774 74.8
Total 100.0 100.0 100.0
Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales -
FUNIDES

Asimismo, se encontraron leves diferencias teniendo en cuenta la utilizacién de algun tipo de registro contable segun el
sexo del propietario de los negocios encuestados, siendo los negocios propiedad exclusiva de hombres mas propensos
a llevar algun tipo de registro de sus cuentas en relacion a las mujeres (77.1 por ciento vs 71.4 por ciento).

Cuadro 8: Registros contables segun tipo de propietario

Porcentaje
Tipo de propietario
Registro Total
Hombre Mixto Mujer
No 230 250 28.6 256
Si 771 75.0 714 745
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES
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De los negocios encuestados que llevan cuentas, el 38.5 por ciento lleva contabilidad formal (ya se llevada por ellos o
por terceros), el 55.7 por ciento lleva las cuentas anotando en un cuaderno y el 4.8 por ciento hace cuentas de manera
“espontanea”. A nivel sectorial, se observan algunas diferencias, en cuero-calzado es mayor el porcentaje de negocios
gue realiza cuentas espontaneas (10.3 vs 1.5 por ciento) y en panificacion un mayor porcentaje lleva cuentas formales
(41.5 vs 33.3 por ciento).

Cuadro 9: Forma de registro contable segun tipo de negocio

Porcentaje
Tipo de negocio

Total
Forma deregistro Quero-calzado Panificacion
Anotaciones en un cuaderno 539 56.9 55.8
Contabilidad formal 154 246 21.2
Contabilidad por un tercero 18.0 16.9 17.3
Espontaneas 10.3 15 4.8
Otra 26 0.0 1.0
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES

De acuerdo a la forma en que llevan las cuentas los negocios segun el sexo del propietario, solo el 31.9 por ciento de los
negocios propiedad de hombres lleva contabilidad formal (ellos o un tercero) frente a un 37.5 por ciento de los negocios
propiedad de mujeres. Es decir, aunque las mujeres son menos propensas a llevar cuentas o registros, entre aquellas que
lo hacen un mayor porcentaje lleva cuentas formales. En los negocios mixtos es donde mas predomina la contabilidad

formal (60 por ciento).

Cuadro 10: Forma de registro contable segun sexo del propietario

Porcentaje
Tipo de propietario

Total
Forma deregistro Hombre Mixto Mujer
Anotaciones en un cuaderno 63.8 2.7 575 55.9
Contabilidad formal 19.2 26.7 25 21.6
Contabilidad por un tercero 12.8 33.3 15.0 16.7
Espontaneas 21 133 50 49
Otra 2.1 0.0 0.0 1.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES

En cuanto al uso de programas informaticos en los negocios encuestados, se identificé que solo una cuarta parte de los
negocios encuestados utiliza algun tipo de software, siendo mas utilizados en el sector de panificacion (28.6 por ciento).
El software mas utilizado es Excel, y algunos encuestados mencionaron también algun tipo de software contable.

Cuadro 11: Negocios que utilizan software segun

sector
Porcentaje
Tipo de negocios

Total
Uso de software Quero ycalzado Panificacion
No 78.2 714 741
Si 21.8 28.6 259
Total 100 100 100
Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales -

FUNIDES
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En relacién al sexo de los propietarios, sin diferenciar por sector, es menor el porcentaje de negocios propiedad de
mujeres que hace uso de algun tipo de software en relacidon a los negocios mixtos y aquellos que son propiedad
exclusiva de hombres.

Cuadro 12: Negocios que utilizan algun tipo de software segun
tipo de propietario

Porcentaje
Tipo de propietario
Total
Uso de software Hombre Mixto Mujer
No 754 55.0 804 745
Si 246 450 19.6 256
Total 100 100 100 100

Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES

3.6 Régimen de impuestos

Segun el régimen de impuestos al cual se encuentran inscritos los negocios encuestados, se observa que tanto en el
sector de panificacion como en cuero-calzado, alrededor del 89 por ciento esta bajo régimen de cuota fija y solo cerca
del 11 por ciento esta bajo régimen general. Es en los negocios medianos de ambos sectores donde se encuentra el
mayor porcentaje de establecimientos bajo régimen general (ver cuadro inferior).

Cuadro 13: Régimen de impuestos al que estan inscritos segun sector

Porcentaje
Panaderia Quero-calzado Total
Quotafija Reégimen Quotafija Regimen Quotafija Reégimen
general general general
Micro (1-5 trabajadores) 89.5 10.5 88.2 11.8 88.9 111
Pequefia (6-20 trabajadores) 96.3 3.7 93.8 6.3 95.3 4.7
Mediana (21-100 trabajadores  54.5 455 60.0 40.0 56.3 43.8
Total 89.3 10.7 88.9 11.1 89.1 10.9

Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES
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Al relacionar la forma de llevar cuentas con el régimen de impuestos al cual estan inscritos los negocios encuestados,
se observa que el 92.3 por ciento de las empresas bajo régimen general lleva contabilidad formal. En el caso de las
empresas cuota fija, como no estan obligadas a llevar contabilidad formal, sino a llevar registros simplificados de sus
ingresos y gastos (Art. 258 de la LCT), se encuentra que solo el 30.7 por ciento lleve contabilidad formal.

Cuadro 14: Forma de registro de las cuentas segun régimen de

impuestos
Porcentaje

Régimen de impuestos

Total

Forma de registro Quotafija General
Anotaciones en un cuaderno 626 7.7 55.8
Contabilidad formal 20 154 21.2
Contabilidad por un tercero 8.8 76.9 17.3
Espontaneas 55 0.0 4.8
Otra 1.1 0.0 1.0
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES

De acuerdo al sexo del propietario, practicamente no hay diferencias entre los encuestados en el tipo de régimen de
impuestos, estando la mayoria bajo régimen general. En los negocios mixtos es donde se observa el mayor porcentaje
de negocios encuestados bajo régimen general.

Cuadro 15: Régimen de impuestos al que estan
inscritos los negocios segun tipo de propietario

Porcentaje
Tipo de propietario

Total
Régimen Hombre Mixto Mujer
Quotafija 90.0 80.0 929 89.7
General 10.0 20.0 7.1 10.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0
Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales -
FUNIDES
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3.7 Registro en instituciones publicas

En cuanto a las instituciones donde se encuentran registrados los negocios encuestados, en el sector de panificacién
se encuentran inscritos principalmente en la Alcaldia, Ministerio de Salud (MINSA) y MIFIC. En orden de importancia, le
sigue la inscripcién en el Instituto Nicaragtiense de Seguridad Social (INSS) y MEFCCA.

Grafico 1: Instituciones donde estan registrados los negocios en el sector
de panificacién
Porcentaje
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Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES

También en el sector de cuero-calzado, la alcaldia es la institucién donde mas se encuentran registrados los negocios. Al
respecto, las y los propietarios consultados expresaron durante los talleres de devolucién de resultados expresaron que
la Alcaldia suele ser la primera instancia donde se inscriben, considerandolo su primer paso a la formalidad. En orden de
importancia, le siguen el MEFCCA y el MIFIC.

Gréfico 2: Instituciones donde estan registrados los negocios en el sector
de cuero-calzado
Porcentaje
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Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES
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Casi el 77 por ciento de los negocios encuestados cuenta con Registro Unico de MIPYME (RUM), siendo el porcentaje
de negocios mayor en el sector de panificacion que en cuero-calzado (66.3 vs 83.3 por ciento). Tener RUM es una de las
condiciones que los negocios deben cumplir para poder acceder a exoneraciones.

Cuadro 16: Registro Unico de Mipyme (RUM) segun
tipo de negocio

Porcentaje
Tipo de negocio
Registro Total
Quero y calzado Panificacion

No 32.7 16.7 230
Si 67.3 833 77.0
Total 100.0 100.0 100.0
Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales -
FUNIDES

En relacion a los negocios encuestados propiedad exclusiva de hombres, un mayor porcentaje de negocios mixtos y
negocios propiedad exclusiva de mujeres tiene RUM.

Cuadro 17: Registro Unico de Mipyme (RUM) segun tipo de

propietario
Porcentaje
RUM Tipo de propietario Total
Hombre Mixto Mujer
No 2.5 15.0 19.6 234
Si 70.5 85.0 804 76.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES

3.8 Capacitaciones sobre pago de impuestos
El 69.2 por ciento de los encuestados se considera informado sobre el pago de impuestos, siendo menor el porcentaje
de mujeres que se consideran informadas (ya sea mucho o algo) sobre el tema.

Cuadro 18: ;Qué tan informado se considera sobre el

pago de impuestos?

Segun sexo del encuestado

Porcentaje

Nivel de Sexo
conocimiento Hombre Mujer Total
Mucho 49 17.9 26.3
Algo 394 46.3 429
Poco 15.2 4.3 24.8
Nada 10.6 15 6.0
Total 100.0 100.0 100.0
Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales -
FUNIDES
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Sin embargo, solo el 37.4 por ciento de los negocios indica que ha recibido capacitaciones o asesorias de parte de
las instituciones publicas sobre pago de impuestos, con pocas diferencias entre los negocios encuestados de cuero-
calzado y panificacion.

Cuadro 19: Capacitaciones o asesorias por parte de
instituciones estatales segun sector

Porcentaje
Tipo de negocio
Capacitacion Total
Quero-calzado  Panificacion

No 61.8 63.1 62.6
Si 38.2 36.9 374
Total 100.0 100.0 100.0
Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales -
FUNIDES

Segun el sexo de los encuestados, un leve menor porcentaje de mujeres (en relacion a los hombres) ha recibido
capacitaciones o asesorias sobre el pago de impuestos (39.1 vs 35.7 por ciento). Entre quienes respondieron que han
buscado capacitaciones por su cuenta, se observa que es mayor el porcentaje de hombres que buscé capacitaciones®®.

Cuadro 20: Capacitaciones o asesorias por parte
deinstituciones estatales
Segun sexo del encuestado

Porcentaje
Sexo
Capacitacion Total
Hombre Mujer
No 60.9 64.3 62.6
Si 39.1 35.7 374
Total 100.0 100.0 100.0
Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales -
FUNIDES
18 Solo el 32 por ciento de los que han buscado capacitaciones son mujeres.
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También se identifican diferencias segun el nivel educativo de los encuestados, encontrandose que un mayor porcentaje
de universitarios ha recibido capacitaciones o asesorias sobre el tema en relacion a las personas que no tienen educacion
universitaria (43.6 vs 30.8 por ciento). A su vez, una mayor proporcion de las personas que tiene educacion universitaria
busca capacitaciones®.

Cuadro 21: jHa recibido capacitaciones o asesorias por

parte de instituciones estatales/ publicas?
Segun nivel educativo de los encuestados

Porcentaje
L Universitario
Capacitacion - Total
No Si
No 69.1 56.3 62.6
Si 30.9 437 374
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES

Entrelasinstituciones que mas ha realizado formacién, sobresalen el MEFCCA, la DGly el MIFIC, con ciertas diferencias por
sector; en cuero-calzado los negocios encuestados expresaron haber recibido mas apoyo del MEFCCA y en panificacién
del MIFIC.

Gafico 3: Instituciones que han brindado capacitaciones segun sector
Porcentaje
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Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES

Sobre el tipo de capacitaciones o asesorias que han recibido los encuestados de parte del MEFCCA y el MIFIC, estas
han estado enfocadas en contabilidad, como pagar impuestos, sobre exoneraciones y como presentar sus informes. En
adicién a estos temas el MEFCCA también ha brindado capacitaciones sobre mercadeo, empredendurismoy produccion.

19 El 56.0 por ciento de los encuestados que dijeron buscar capacitaciones tiene educacién universitaria.
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3.9 Nivel de asociatividad o gremialidad

En cuanto al nivel de asociatividad o gremialidad de los negocios encuestados, se observa que la proporcién que estd
asociado a una camara o gremio es del 14.3 por ciento en el sector de panificacién, y 61.8 por ciento en el sector de
cuero-calzado; esto ultimo se debe a que gran parte de los encuestados en este sector provenian de listas provistas por

CAMCUNIC.
Cuadro 22: ;Se encuentra su negocio asociado a una cdmara

empresarial?
Segun sector
Porcentaje

Tipo de negocio
Capacitacion Total
Quero-calzado Panificacién

No 38.2 85.7 66.9
Si 61.8 14.3 33.1
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES

Los negocios propiedad exclusiva de hombres suelen estar mas asociados a gremios en relacion a los negocios propiedad
exclusiva de mujeres y a los mixtos.

Cuadro 23 ;Se encuentra su negocio asociado a una camara

empresarial?
Segun sexo del propietario

Porcentaje
Capacitacion Tipo de propietario Total
Hombre Mixto Mujer
No 54.1 70.0 82.1 679
Si 459 30.0 17.9 321
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES

El 50 por ciento de los negocios encuestados que no se encuentra asociado a ninguna camara o gremio se debe a que
Nno conocen una camara/gremio a la cual asociarse, y un 30 por ciento indica que no le interesa asociarse.
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IV. El acceso y uso de exoneraciones
de los sectores de panificacion y cuero-calzado

4.1 El proceso de exoneraciéon

En lo que se refiere a las exoneraciones, el 96.1 por ciento de los propietarios encuestados tiene conocimiento sobre
estas y el 79.4 por ciento conoce sobre los bienes exonerados en su sector. Se identifican muy leves diferencias por
sexo y sector. Segun el sexo del propietario encuestado, el porcentaje de propietarias mujeres que sabe qué son
las exoneraciones es cercano al de propietarios hombres (93.8 vs 98.2 por ciento) y en el sector de panificacion es
relativamente mayor el porcentaje de propietarios encuestados que conoce las exoneraciones disponibles para su
sector (82 vs 76.2 por ciento).

Cuadro 1: ;Sabe usted qué son las
exoneraciones?

Segun sexo del encuestado

Porcentaje
Sexo
Conocimiento Total
Hombre Mujer
No 18 6.2 39
S 98.2 938 96.1
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre acceso a
exoneraciones fiscales - FUNIDES

Cuadro 2: ;Conoce las exoneraciones disponibles
para su sector?

Porcentaje
Tipo de negocio

Conocimiento Total

Quero-calzado Panificacion
No 238 18.0 20.7
Si 76.2 820 794
Total 100.0 100.0 100.0
Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales -
FUNIDES
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La mayor parte de los encuestados considera que las exoneraciones son Utiles o muy utiles (91 por ciento), tanto por
sector como por sexo del encuestado.

4.1.1 Nivel de uso de las exoneraciones

A pesar de que prevalece la percepcién de que las exoneraciones son utiles, no todos los encuestados estan informados
sobre los tramites que deben seguir para poder aplicar a las mismas. El 45 por ciento de los encuestados no conoce los
tramites, observandose muy leves diferencias entre el sector de cuero-calzado y panificacion (58.1 vs 53.2 por ciento) y
entre hombres y mujeres (57.1 vs 54.7 por ciento). En relacién a los encuestados con educacién universitaria, quienes no
cuentan con estudios universitarios tienen menos conocimientos de los tramites para exonerar.

Cuadro 3: ;Conoce los procedimientos que
le permiten utilizar exoneraciones para su

negocio?
Segun nivel educativo del encuestado
Porcentaje
Universitario
Conocimiento Total
No Si
No 58.6 31.8 444
Si 414 68.2 55.7
Total 100 100 100

Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones
fiscales - FUNIDES

Lo anterior podria influir en que solo el 30 por ciento de los negocios encuestados hace uso de las exoneraciones en la
actualidad. Segun el sector, el porcentaje de negocios que hace uso de exoneraciones es mayor en panificacién es de
32.0 por ciento mientras que en cuero-calzado es de 26.5 por ciento. Entre negocios propiedad exclusiva de hombres o
de mujeres, practicamente no se observan diferencias (30.9 para mujeres vs 28.6 por ciento para hombres).

De los negocios que en la actualidad no se encuentran exonerando, el 57.5 por ciento hizo tramites para exonerar o
se encontraba exonerando en el pasado y el 42.5 por ciento nunca ha realizado tramites para exonerar. En el sector de
cuero-calzado hay una mayor proporciéon de negocios encuestados que nunca ha exonerado en relacién al sector de
panificacién (55.6 vs 33.3 por ciento).

Por otra parte, en relacién a los negocios encuestados propiedad exclusiva de hombres, es relativamente menor la
proporcion de negocios propiedad exclusiva mujeres que nunca ha exonerado (o no ha realizado tramites para exonerar).
Durante las entrevistas, algunos participantes comentaron que conocieron de la existencia de las exoneraciones por
otras u otros empresarios.

Cuadro 4: jAlguna vez ha llevado a cabo los procesos
de exoneracion?/ 1
Segun sector

Porcentaje
) Tipo de negocio
Exoneracion Total
Quero-calzado Panificacion

No 55.6 333 425
Si 444 66.7 575
Total 100.0 100.0 100.0
Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales -
FUNIDES

/1: Para los que actualmente no se encuentran exonerando.
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Cuadro 5: jAlguna vez hallevado a cabo los

procesos de exoneracion? 1
Segun sexo del encuestado

Porcentaje

.. Sexo
Exoneracion Total

Hombre Mujer

No 489 35.7 425
Si 51.1 64.3 575
Total 100.0 100.0 100.0
Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales -
FUNIDES

/1: Para los que actualmente no se encuentran exonerando.

En relacién al tiempo que ha transcurrido desde que los negocios encuestados dejaron de exonerar, el 42.9 por ciento
de los negocios dejo de hacerlo hace menos de 2 afios y el 44.9 por ciento dejé de exonerar de 2 a 3.9 afos®. Algunas
de las dificultades que influyeron para no estar exonerando en la actualidad, pudieron surgir a partir del inicio de la
solicitud en linea de exoneraciones, con la entrada en funcionamiento del Sistema de Administracidn de las Exenciones
y Exoneraciones (SIAEX). Mas adelante sera discutido a mayor profundidad este tema.

Cuadro 6: Hace cuanto tiempo
exoneraban o llevaron a cabo
el proceso de exonerar

Porcentaje

Tiempo

0-1.9 afios 429
2-39 afios 449
4 afios amas 122
Total 100.0

Fuente: Encuesta sobre acceso a
exoneraciones fiscales - FUNIDES

4.1.2 Principales bienes exonerados

Los bienes que pueden exonerarse estan establecidos mediante una lista taxativa, la cual varia por sector. De los bienes
gue pueden exonerarse en el sector de panificacion, segun lista taxativa, el gas es el bien mas exonerado por estos
negocios, seguido de margarinay polvos para hornear. Sobre la concentracién de las exoneraciones en estos productos,
las y los dueiios de negocios consultados indicaron que enfrentan problemas de volumen para poder exonerar otros
bienes. Al respecto, sefialan que al demandar volumenes bajos no logran ser visitados por distribuidores por lo que
recurren a proveedores que son cuota fija?. Adicionalmente indican que para que los proveedores visiten los negocios,
los pedidos deben ser grandes.

20 La cantidad de observaciones (micronumerosidad) no permite hacer desagregaciones por sexo.
21 La DGI en una de sus divulgaciones (DAC/-046-/08-2017) plantea a todos los contribuyentes del régimen general, proveedores de sec-

tores productivos, diplométicos, sedes diplomaticas y organismos internacionales con derecho a exoneracién, deben tener en cuenta lo siguiente:
Que el rengldn de las ventas exoneradas se calcula de forma automatica en la Declaracién Mensual de Impuestos (DMI).
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Gafico 1 Bienes exonerados en el sectorde panificacion

Porcentaje
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Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES

Por su parte, en el sector de cuero-calzado, el cuero es el bien mas exonerado por estos negocios, seguido de suelas y
pega para zapatos. Pese a esto, este sector expresa dificultades para comprar cuero exonerado porque los distribuidores
donde adquieren materia prima son cuota fija. Durante los talleres de devolucion, las y los empresarios mencionaron
tener pocos conocimientos de las empresas/negocios donde pueden comprar bienes exonerados para su sector.

4.1.3 Uso del ahorro generado a partir de las exoneraciones

El 94.6 por ciento de los negocios que exoneran consideran que utilizar las exoneraciones les permite disminuir costos
y el 48.7 por ciento de los negocios sehala que le permite aumentar su competitividad. Sin embargo, solo el 27 por
ciento de los negocios que se encuentran exonerando consideran que igualmente serian competitivos sin estas?.
Esta percepcion responde al hecho que las exoneraciones le permiten a los negocios reducir costos, por medio de la
adquisicion de insumos y maquinaria libres de impuestos (IVA e ISC). En especial, los negocios del sector de panificacién
y aquellos que son propiedad exclusiva de mujeres son los que percibirian una mayor pérdida en su competitividad si
se eliminasen las exoneraciones.

Cuadro 7: ;Consiera que seria competitivo sino

utiliza exoneraciones?
Segun sector

Porcentaje
Tipo de negocio
'P god Total
Quero-calzado Panificacion
No 61.5 79.2 73.0
Si 38.5 20.8 270

Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones
fiscales - FUNIDES

22

Hay muy pocas observaciones (micronumerosidad) para hacer desagregaciones seguin sexo.
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Cuadro 8: ;Consiera que seria competitivo sino
utiliza exoneraciones?
Segun sexo del propietario

Porcentaje
Tipo de propietario
Total
Hombre Mixto Mujer

No 64.7 833 78.6 73.0
Si 35.3 16.7 214 270
Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales -
FUNIDES

El 54 por ciento de los negocios encuestados que exoneran actualmente indican que invierten los ahorros, generados
a partir de estas, principalmente en adquirir tecnologia (54.2 por ciento), y un 35 por ciento de los negocios en comprar
insumos.

Cuadro 9: Uso del ahorro generado a partir de las exoneraciones

Segun sector

Porcentaje
Tipo de negocio Total
Quero-calzado Panificacion
Adquirir tecnologia (maquinariay equipos) 538 542 541
Adquiririnsumos 30.8 375 35.1
Otros 30.8 417 378

Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES

En relacién a otros usos, hay varios elementos a discutir. Hay negocios que destinan parte de su ahorro para para
mantener el precio de los productos, pagar gastos del negocio (ej. servicios basicos o publicidad) e incluso gastos
relacionados al pago de trabajadores como el aguinaldo. Mas preocupante aun, algunas empresas sefalaron cubrir
gastos familiares con parte de estos recursos.

El hecho de que buena parte de los negocios encuestados esté usando parte del “ahorro” generado a partir de las
exoneraciones para adquirir tecnologia (maquinaria y equipo), sugeriria que por lo general se aplican segun uno de los
propésitos para lo cual fueron definidos en la LCT. Sin embargo, hay espacio de mejora en el uso de exoneraciones, el
cual requiere de un proceso de capacitacién a empresarias y empresarios.

4.1.4 Valoraciones sobre el proceso de solicitud de exoneraciones

En esta seccién se describen las valoraciones brindadas por los negocios en cuanto al proceso de exoneraciones,
particularmente lo referido a agilidad y facilidad del tramite.

4.1.4.1 Negocios que estan exonerando actualmente

Los negocios encuestados que se encuentran exonerando (30 por ciento) sefialan como punto de mejora la simplicidad
de los tramites requeridos para exonerar, es decir que sean faciles y claros, asi como el tiempo de su aprobacién,
particularmente los negocios de cuero-calzado. Estos ultimos también sefalan como punto de mejora el tiempo
requerido para realizar los tramites que permite a los negocios acceder a exoneraciones.

Durante los talleres de devolucidn realizados se pudo obtener informacién adicional sobre lo antes planteado. Las y los
participantes expresaban que el sistema se “atasca’, por lo que algunas veces toma mucho tiempo realizar la solicitud
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y han llegado a perder exoneraciones por este motivo®. Esto implica la pérdida de parte del “ahorro” que se obtiene a
través de las exoneraciones. Otros participantes mencionaron que toma tiempo realizar todo el proceso de tramites que
se debe completar para poder acceder a las exoneraciones.

Cuadro 10: ;Qué tan de acuerdo se considera con las siguientes afirmaciones...
Porcentaje en desacuerdo y muy en desacuerdo

Tipo de negocio

Total
Quero-calzado  Panificacion
Los tramites requeridos para las exoneraciones son faciles y claros de realizar 38.5 174 250
Bl ti id lizarlat itacio it li
|emp9 l:equerl o pararealizar latramitacién que permite realizar una 85 130 202
exoneracion es el adecuado
Documentacién requerida es claray solo piden la necesaria 30.8 13.0 194
H tiempo para aprobar la exoneracién esrapido 38.5 21.7 278
Los beneficios econdmicos por utilizar exoneraciones son percibidos claramente 77 00 27

en su negocio
Lalista de bienes exonerados para su sector son los que necesitan 231 16.7 18.9
Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES

4.1.4.2 Negocios que no utilizan las exoneraciones fiscales

Se consulto a los negocios encuestados que dejaron de exonerar y a aquellos que nunca han exonerado, cuales son sus
razones para no hacer uso de las mismas en la actualidad. Para aquellos que han exonerado en el pasado, las razones
que prevalecen son: i) tramites dificiles (48 por ciento); ii) la solicitud de documentacién excesiva (44 por ciento); iii) la
lejania a las instituciones (22 por ciento); y iv) la dificultad para hacer tramites en linea (16 por ciento).

Cuadro 11: Razones por las cuales dejé de exonerar segun sector

Porcentaje

Tipo de negocio Total

Quero-calzado  Panificacion

Tramites dificiles 18.8 61.8 48.0
Documentacion excesiva 125 58.8 44.0
Lejaniade lasinstiticiones 6.3 24 20
Dificultad para hacer el tramite en linea 0.0 235 16.0
Desconocimiento de leyesy procedimientos 125 59 8.0
No ganaria mucho ytendria en cambio que gastar tiempo en tramites 6.3 8.8 8.0
Funcionabien asi yno tengo interés 0.0 29 20

Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES

Segun el sexo del propietario, en los negocios encuestados propiedad exclusiva de mujeres se perciben mas problemas
con tramites dificiles, la documentacion excesiva y con la lejania a las instituciones en relacién a los hombres, aunque
estos ultimos también se ven afectados por estos motivos. Los tramites dificiles es la razén que predomina en los
negocios mixtos.

23 La aplicacion de exoneracion sobre un producto se realiza en el momento de su compra.



Cuadro 12: Razones por las cuales dejo de exonerar segun tipo de propietario

Porcentaje

Tipo de propietario Total

Hombre Mixto Mujer

Tramites dificiles 444 625 478 49.0
Documentacion excesiva 278 50.0 56.5 440
Lejaniadelasinstiticiones 111 50.0 21.7 25
Dificultad para hacer el tramite en linea 16.7 0.0 21.7 16.3
No ganaria mucho ytendria en cambio que gastar tiempo en tramites 5.6 250 44 8.2
Desconocimiento de leyes y procedimientos 111 125 4.4 8.0
Funcionabien asi yno tengo interés 56 0.0 0.0 20

Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES

En lo que respecta a la lejania de las instituciones, la falta de presencia departamental de la institucién avalista de estos
sectores podria ayudar a comprender esta causa. EIl MIFIC tenia presencia a nivel departamental a través de los Centros de
Apoyo a las MIPYME (CAMIPYME) quienes atendian a las empresas del drea urbana. Con la creacién del MEFCCA en 2012,
el Instituto Nicaragliense de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (INPYME), al cual estaban adscritos los CAMIPYME,
paso6 al MEFCCA?%, Ahora el MEFCCA, a través de sus direcciones, se encarga de atender a empresarios del area urbana
y del area rural. El apoyo del MEFCCA en lo referido a capacitar sobre el proceso de solicitud de exoneraciones o para
actuar como soporte técnico, puede ser limitado, porque la institucién a cargo de las exoneraciones en estos sectores
es el MIFIC.

Sobre los tramites de exoneraciones en linea, las personas consultadas consideran que no hubo un adecuado proceso
de divulgacién ni capacitacion a nivel departamental sobre el nuevo sistema de exoneraciones. Sobre el MIFIC
indican que el proceso de capacitacion no llegd a todos los departamentos, y aunque el MEFCCA tiene presencia a
nivel departamental, ésta institucion no gestiona las exoneraciones. Por otra parte, indican que aunque la DGI brind6
capacitaciones, éstas estuvieron relacionadas al usuario y clave para acceder al sistema. Sin embargo, las mayores
dificultades que enfrentan los negocios encuestados estan relacionadas a aspectos técnicos que deben aplicarse para
la elaboraciéon del Plan Anual de Compras Estimado, el cual cargan en el sistema informatico que gestiona el MIFIC a
través de su pagina web.

Respecto a los negocios que nunca han exonerado, las y los empresarios indican como principales razones: i)
desconocimiento de leyes y procedimientos (30 por ciento), i) documentacién excesiva (19 por ciento) y iv) trdmites
dificiles (14 por ciento).

Cuadro 13: Razones por las cuales nunca ha exonerado

Porcentaje

Tramites dificiles 135
Documentacion excesiva 18.9
Desconocimiento de leyesy procedimientos 297
Funcionabien asi y no tengo interés 54
No ganaria mucho ytendria en cambio que gastar tiempo en tramites 27
Lejaniadelasinstiticiones 54
Otros 59.5

Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES

24 Los CAMIPYME obtenian financiamiento a través del Programa de Apoyo a la Mejora del Clima de Negocios e Inversiones en Nicara-
gua (PRAMECLIN) ejecutado por MIFIC, el cual finalizé6 en 2013.
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4.2 Tramites de impuestos en linea

4.2.1 Habilitacion de tramites y pagos de impuestos en linea

La DGl habilité la realizacion de declaraciones y pagos deimpuestos en linea a través de laVentanilla Electrénica Tributaria
(VET)?. En 2014 se habilito el acceso a la VET para el régimen de cuota fija, por medio del cual se puede obtener la
Emision de la Boleta de Informacién Tributaria (BIT) que habilita el pago de en bancos (ademas de las administraciones
de renta)®.

4.2.2 Nivel de uso de tramites de impuestos en linea

De acuerdo a la encuesta, el 36.7 por ciento de los negocios encuestados realiza tramites de impuestos en linea. En el
sector de panificacién es en el cual una mayor proporcién de negocios realiza tramites en linea (40.5 vs 30.9 por ciento
en cuero-calzado). Sobre el ultimo punto, no se identificaron diferencias en la realizaciéon de tramites en linea entre
empresas propiedad exclusiva de hombres y mujeres.

El principal trdmite que realizan en linea los negocios encuestados es la declaraciéon de renta (90.2 por ciento),
independientemente del sector. En el 70.5 por ciento de los negocios encuestados, los duefios son los encargados de
realizar los pagos de impuestos. No se observaron diferencias entre negocios propiedad de hombres y mujeres.

Cuadro 14: Encargado de realizar los pagos de impuestos en

su negocio
Porcentaje

Tipo de negocio Total

Quero-calzado Panificacion

Duefio 76.4 66.7 70.5
Responsable de admon. 7.3 20.2 15.1
Contador 7.3 71 7.2
Otro 9.1 6.0 7.2
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES

4.2.3 Factores para no realizar trdmites de impuestos en linea

Entre las empresas que no realizan tramites en linea, el 27.3 por ciento tiene acceso a internet, pero tiene problemas
de informacién sobre la realizacién de trdmites en linea (no sabe cémo hacerlo o no sabe que puede realizar el tramite
en linea); el 19.3 por ciento no tiene interés y el 15.9 por ciento tiene desconfianza de pagar en linea o desconfianza de
los beneficios. Lo anterior puede corroborarse con la preferencia de algunos encuestados de ir a pagar los impuestos
personalmente (8.0 por ciento). Hay un 14.8 por ciento que no tiene acceso a internet en su establecimiento. Por tltimo,
es importante resaltar que hay un pequefio porcentaje usuarios que ha dejado de realizar trdmites en linea porque esta
en mora con el pago de impuestos.

25 Ademas de lo antes mencionado, se habilité en la VET la consulta de Estados de Cuentas, el envio de Informe Sistema Automatizado de
Informes de Retenciones e Impuesto al Valor Agregado (SAIRI) y la obtencién de la solvencia fiscal para los usuarios inscritos en la Ventanilla. El 31
de mayo de 2013 se establecié como fecha limite para la inscripcién en la VET de los contribuyentes que declaran IR anual, asi como responsable
recaudadores y retenedores, que no estaban inscritos hasta esa fecha.

26 Adicionalmente, los usuarios cuota fija de la VET tienen acceso a: Emisidn de solvencia fiscal; Emision de Certificado de Inscripcién en el
Régimen Cuota Fija; Consulta de Estado de Cuenta; y BIT pendientes de pago (DAG 02-2014).
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Cuadro 15: Razones para no realizar tramites en linea

Porcentaje

Tengo acceso ainternet, pero no sé como realizar los tramitesen linea o 273
no sabiaque pueden realizarse en linea

No tengo interés en realizar tramitesen linea 19.3
Desconfianza de tramitesen linea 15.9
No tengo acceso ainternet en mi establecimiento 14.8
Otros 125
Prefiere ir a pagar personalmente 8.0
Esta en mora con el pago deimpuestos 23

Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES

La prevalencia de problemas de conocimiento sobre la realizacion de trdmites en linea, la falta de interés y la desconfianza
indica la necesidad de aumentar la difusion sobre la forma de realizar los trdmites y cudles son sus beneficios. A través de
la realizacién de capacitaciones podria abordarse este problema. Adicionalmente, algunos encuestados mencionaron
dentro de las razones no tener acceso a computadoras y dejan entrever un bajo nivel de conocimiento informatico (ej.
no cuentan con correo electrénico). Contar con un correo electrénico es clave para solicitar acceso a la VET, porque se
establece como canal de comunicacion DGI-contribuyente?.

4.3 Factores que inciden en la probabilidad de exonerar

En este apartado se discuten los factores asociados al uso de exoneraciones de parte las MIPYMEs encuestadas. Para
esto, se llevd a cabo un analisis multivariante con el objetivo de explorar qué factores se asocian a la probabilidad de uso
de las exoneraciones, asi como de conservar estos beneficios fiscales.

Se estiman dos modelos probabilisticos binomiales. En el primero de ellos, se pretende explorar los factores asociados
al acceso, es decir, la variable dependiente toma el valor de 1 si el negocio se encuentra exonerando al momento de
la entrevista o si alguna vez ha exonerado o ha realizado los procesos para exonerar, y toma el valor de 0 si nunca ha
realizado los procesos para exonerar. En el segundo modelo, la variable dependiente toma el valor de 1 si el negocio
se encuentra exonerando al momento de la entrevista y 0 si alguna vez ha exonerado o realizado los procesos para
exonerar.

Este tipo de analisis estima la probabilidad, condicionada a un conjunto de caracteristicas, de que el negocio esté en
una de las dos categorias antes mencionadas para cada modelo. La seleccion de las caracteristicas a analizar se hizo
con base en las discusiones de los talleres de devolucion de resultados. Las caracteristicas seleccionadas fueron: el
tamano del negocio (medido por el nimero de trabajadores); su antigliedad; el sector econdémico al que pertenece
(panificaciéon, cuero-calzado); departamento donde se ubica; nivel educativo del informante principal (universitario o
menos -primaria, secundaria, técnica-); el sexo de los propietarios (solo hombres, solo mujeres y mixto); y si el negocio
realiza multiples actividades. A continuacién, se presentan los principales resultados del andlisis.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el primer factor de importancia es la antigliedad del negocio. Por una parte, los
negocios viejos (15 anos a mas) tienen hasta un 27 por ciento mas probabilidades de llegar a gozar de una exoneracién
con respecto a los negocios jévenes (3-5 afnos). Por el contrario, los negocios nuevos (2 aflos 0 menos) tienen hasta un
42 por ciento menos de probabilidades con respecto a las empresas jovenes (3-5 afos). Esto era un resultado esperado
dado que el uso de las exoneraciones muchas veces estd ligado al ciclo de vida de una empresa por cuestiones de
informacién y trdmites a realizar.

Un tema de relevancia tiene que ver con el uso de las exoneraciones entre personas de diferente sexo. Se encontré que
los negocios encuestados que tenian a personas de ambos sexos como propietarios y propietarias presentaban hasta
un 25 por ciento de mayores probabilidades de llegar a beneficiarse de una exoneracion. En el caso de las mujeres, en
concordancia con lo abordado en secciones previas, el problema no esta en el acceso sino en el abandono del uso del
beneficio. Los resultados indican que una vez que han llegado a beneficiarse de este beneficio, las mujeres son mas
propensas a dejar de utilizarlas.

27 DGl (2006). Disposicién Técnica 017-2006.
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Por su parte, el tipo de contabilidad llevada a cabo por la empresaria o el empresario resulté de suma importancia en
el analisis. En primer lugar, llevar las cuentas en registros informales como cuadernos incrementa las probabilidades de
gozar de algun beneficio fiscal hasta en un 20 por ciento con respecto a aquellos negocios que no llevan ningun tipo
de registro contable. El manejo de cuentas espontaneas o improvisadas reflejo menores probabilidades en el acceso
incluso que aquellos negocios que no llevaban ningun registro contable. En segundo lugar, el llevar un registro informal
(cuaderno) o poseer una contabilidad formal aumentan entre 21 y 29 por ciento las probabilidades de mantener la
exoneracioén. Si bien la contabilidad formal no mejora las probabilidades de acceder a una exoneracion, definitivamente
si ayuda a conservarla.

El andlisis también revel6 que los negocios pequenos y medianos tienen probabilidades mas altas de mantener la
exoneracién en relacién a las microempresas. Esto podria tener que ver con la consistencia de la produccién o flujos de
insumos que algunas veces son mas constantes en las empresas de mayor tamano.

Por ultimo, en cuanto a las capacitaciones, haber recibido algun tipo de capacitacion sobre impuestos por una institucién
publica demostré que aumenta las probabilidades de acceder a una exoneracién. Sin embargo, no reflejé ninguna
relacion estadisticamente significativa con respecto a mantener dicho beneficio. Esto ultimo podria deberse a que en
el transcurso de los afios el proceso de aplicacion a exoneraciones se ha hecho mas complejo para tener una mejor
supervision y administracion del mismo.

Estos resultados confirman que el tema de la informacién sobre las exoneraciones es vital para aumentar su acceso y
mantenerlas, pero no se puede descartar que también inciden factores propios de la dinamica empresarial y el entorno
al que se enfrenta el negocio.

Grafico 2: Factores asociados al uso de las exoneraciones
Efectos Marginales

Recibi6 capacitacion*** _ 22.2%

Contabilidad informal (Cuaderno)** I 20.3%
Propietarios mixtos*** D 25.2%
Viejas** N 27.4%
Nuevas**:42.1% [N

Masaya** -21.3% _

-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40%

Nota: ***, ** * representan p-valores correspondientes a 0.01, 0.05 y 0.1, respectivamente.
Fuente: FUNIDES con base en encuestas realizadas.
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Grafico 3: Factores asociados a la conservacioén de las
exoneraciones

Efectos Marginales

*kk

Mediana 50.2%
Pequeia*** 44.4%

Contabilidad formal**

Contabilidad informal (Cuaderno)*

Propietarias mujeres** -23.8%

Masaya** -32.9%

-50% -30% -10% 10% 30% 50%

Nota: ***, ** * representan p-valores correspondientes a 0.01, 0.05 y 0.1, respectivamente.
Fuente: FUNIDES con base en encuestas realizadas.
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V. Breve caracterizacion de la informalidad

De acuerdoalo planteado en el apartado | correspondiente ala metodologia, como no era posible conocer de antemano,
si los negocios a visitar eran formales, se encuesté a 49 negocios que no estaban registrados en la DGlI, siendo la mayor
parte de cuero-calzado.

El nivel educativo de los encuestados de negocios informales es menor al identificado en negocios formales, en tanto
solo el 31.3 por ciento tiene educacidn universitaria frente a 51.2 por ciento en los negocios formales. En cuanto al
nivel educativo de los trabajadores, en los negocios informales predominan trabajadores con primaria y secundaria
incompleta.

Cuadro 1: Nivel educativo de los trabajadores
Segun nivel de formalidad

Porcentaje
Formalidad

Nivel educativo Informal Formal Total
No sabe leer ni escribir 20 15 1.6

Primariaincompleta 16.3 18.1 17.7
Primaria completa 184 13.0 144
Secundariaincompleta 40.8 333 35.3
Secundaria completa 184 275 251
Técnico completo 0 0.7 05

Universidad incompleta 41 44 43

Universidad completa 0 0.7 05

Maestrias 0 0.7 05

Total 100 100 100

Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones fiscales - FUNIDES
/ 1: H nivel de formalidad se define en base al registro de losnegociosen la
Dd. Los negociosinformales son aquellos que no estan registrados.
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De acuerdo al tamano de los negocios, el 55.1 por ciento de los negocios informales encuestados son micro (1-5
trabajadores) y restante el 44.9 por ciento son pequefos (6-20 trabajadores). No se encontré dentro de los negocios
visitados a negocios medianos que fueran informales. FUNIDES (2016) identifica que a medida que el tamaio de las
empresas aumenta, se reduce la probabilidad de ser informales?.

Cuadro 2: Tamano de las empresas

Porcentaje

Micro (1-5 trabajadores) 551
Pequena (1-5trabajadores) 449

Fuente: Encuesta sobre acceso a
exoneraciones fiscales - FUNIDES

Otro elemento que llama la atencion es que solo el 38.8 por ciento de los negocios informales tiene 5 aflos 0 menos,
es decir la mayor parte de los negocios son maduros o viejos y siguen operando en la informalidad. FUNIDES (2016)
encuentra que cada afno adicional de existencia de una empresa solo reduce en 0.5 por ciento la probabilidad de que
sean informales. Es hasta que la empresa alcanza 15 afios 0 mas de existencia cuando la probabilidad de ser informal es
17 por ciento mas baja respecto a empresas menores de 3 afos, manteniendo todo lo demds constante. Esto sugiere
que aunque la probabilidad de que una empresa sea informal se reduce con el paso del tiempo, es posible que empresas
informales con baja productividad sobrevivan en la informalidad a lo largo de los afos. Por ejemplo, La Porta y Shleifer
(2008), a partir de encuestas a empresas aplicadas por el Banco Mundial, encuentran que solamente el 9 por ciento de
estas inicié sus operaciones sin registrarse y posteriormente formalizo su situacién.

Cuadro 3: Antigiedad de los

negocios

Porcentaje

Nueva (0-2 afios) 26.5
Joven (3-5 afos) 122
Madura (6-15 afios) A7
Vieja (+15 afos) 26.5
Total 100.0

Fuente: Encuesta sobre acceso a
exoneraciones fiscales - FUNIDES

28 Mientras las empresas pequenas tienen 24 por ciento menor probabilidad de ser informales respecto a las microempresas, las medianas
tienen 48 por ciento menor probabilidad (FUNIDES, 2016).
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Otro hallazgo que coincide con los resultados de la Encuesta de Empresas Sostenibles 2015, es que hay un 38.8 por ciento
de negocios que no estan registrados en la DGI, pero si estan registrados en la Alcaldia®?, algo que podria aprovecharse
para formalizar estos negocios. Durante los talleres de devolucién de resultados, las y los participantes indicaron que el
registro en la Alcaldia, fue para ellos el primer paso a la formalidad.

Cuadro 4: Negocios inscritos en la Alcaldia

Porcentaje
. Formalidad
Alcaldia Total
Informales Formales
No 61.2 72 213
Si 38.8 928 78.7
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta sobre acceso a exoneraciones
fiscales - FUNIDES

Un paso para poder apoyar el desarrollo de las empresas informales radica en la introduccion de registros contables, a
fin de que puedan determinar adecuadamente sus costos y margenes de ganancias. Actualmente, el 51 por ciento de
los negocios encuestados de estos sectores no lleva cuentas del todo.

Finalmente, los negocios formales (inscritos en la DGI) no solo deben hacer frente al funcionamiento institucional, sino
también competir con negocios que permanecen en la informalidad, operan con menores costos, y que tienden a ser
menos productivos.

La politica publica debe dirigirse, por un lado, a facilitar el entorno de operaciones de empresas formales, y por otro,
para formalizar negocios.

29 De acuerdo a los resultados de la Encuesta de Empresas Sostenibles 2015, el 35 por ciento de los negocios informales se encontraba
inscrito en la Alcaldia.

FUNIDES




VI. Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos, se identifica que los negocios propiedad exclusiva de mujeres son menos
propensos a llevar registros de sus cuentas y un menor porcentaje hace uso de software. También un menor porcentaje
de mujeres se declara informada sobre impuestos. Estos elementos sefialan oportunidades de capacitacion para las
mujeres empresarias.

Si bien prevalece la percepcion de utilidad de las exoneraciones entre los negocios encuestados, los resultados
reflejan que el bajo uso de las exoneraciones se debe al poco conocimiento sobre el proceso para exonerar y no al
desconocimiento del beneficio entre las y los empresarios.

Tanto en el sector de panificacién como de cuero-calzado se observa una fuerte concentracion de las exoneraciones en
pocos productos (ej. gas y cuero). En el caso del sector de panificacion, los negocios enfrentan problemas de volumen
para acceder a ciertos bienes exonerados. En el caso de cuero-calzado, a pesar de que el cuero es el bien que mas
compran exonerando, enfrentan problemas para adquirirlo porque la mayor parte de los distribuidores son cuota fija. En
relacién a los demds productos, desconocen de lugares donde pueden adquirirlos haciendo uso de las exoneraciones.

Los negocios que se encuentran exonerando perciben como principales beneficios de las exoneraciones la reduccién
de costos y el apoyo a la competitividad, sin embargo prevalece la percepcion de que no serian competitivos sin estas,
particularmente los negocios propiedad exclusiva de mujeres. En lo que respecta al uso del ahorro de las exoneraciones,
si bien buena parte de los negocios lo usa para adquirir tecnologia, hay espacio de mejora porque algunos empresarios
lo utilizan para fines tan variados como mantener el precio del producto y cubrir gastos operativos de la empresa como
el pago de servicios basicos y aguinaldo de los trabajadores. Para esto, se requiere de un proceso de capacitacién a
empresarias y empresarios sobre la forma de inversion del ahorro que se genera a partir del uso de exoneraciones.

La cantidad de empresas exonerando ha disminuido en los ultimos afos, principalmente por: tramites dificiles; ii) la
solicitud de documentacion excesiva; iii) la lejania a las instituciones; y iv) la dificultad para hacer tramites en linea. Los
negocios propiedad de mujeres perciben mas las dificultades antes mencionadas.

Desde el punto de vista de las instituciones, el traspaso del INPYME al MEFCCA, que ahora es el encargado de apoyar a
las MIPYME ha tenido incidencia en ambos sectores. Las exoneraciones para ambos son gestionadas por el MIFIC, el cual
no tiene presencia a nivel departamental. El apoyo del MEFCCA en lo referido a capacitar sobre el proceso de solicitud
de exoneraciones o para actuar como soporte técnico puede verse limitado porque no es su ambito de competencia.

Por otra parte, las y los empresarios consultados durante los talleres de validacién expresaron que la implementacién
del nuevo sistema de solicitud de exoneraciones en linea no estuvo acompanado de un proceso amplio de capacitacién
y divulgacion sobre el uso del sistema y los nuevos requerimientos para hacer la solicitud. Particularmente perciben que
hubo poca capacitacién sobre la forma de elaboracién del Plan de Compras Anual Estimado.
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Adicionalmente, la dificultad percibida para elaborar el Plan puede estar ligada a la poca formalizacion en la forma de
llevar las cuentas, porque la mayor parte lo hace anotando en una libreta. A esto se suma, que los negocios encuestados
tampoco tienen procesos de produccion claramente detallados, solo el 28.1 por ciento de los negocios formales tiene
procesos escritos e inclusive hay negocios que no siguen procesos (13.7 por ciento de los negocios encuestados).

En lo que respecta a trdmites de impuestos en linea, menos del 40 por ciento de los negocios encuestados realiza
trdmites en linea. La principal causa no es la falta de acceso internet. Se identificé que la razén principal radica en
problemas de informacion sobre cémo realizar el tramite o desconocimiento de que puede realizar el tramite en linea.
A esto se suma la falta de interés de realizar tramites en linea y la desconfianza de pagar o de los beneficios de hacer
uso de tramites en linea. Lo anterior puede corroborarse con la preferencia de algunos encuestados de ir a pagar los
impuestos personalmente.

En cuanto a la informalidad, se identificé que los negocios informales encuestados muestran caracteristicas que
coinciden con los hallazgos de estudios previos de FUNIDES, en relacién al tamafio de los negocios, nivel educativo
y registro en la Alcaldia. La inscripcion de los negocios informales en la Alcaldia podria aprovecharse como el primer
paso para su formalizacion. El proposito seria fomentar su visibilizacion en la actividad econdmica para que puedan
interactuar con empresas formales y acceder a los beneficios que ofrece la formalidad.

Finalmente, los negocios formales (inscritos en la DGI) no sélo deben hacer frente al disefio institucional, sino también
competir con negocios que permanecen en la informalidad, operando con menores costos.

Para ello, la politica publica debe dirigirse, por un lado, a facilitar el entorno de operaciones de empresas formales, y
por otro, a formalizar negocios. A continuacién se plantean algunas recomendaciones que podrian ser tomadas en
consideracion para la realizacion de nuevas leyes o politicas institucionales, en base a los hallazgos realizados en este
estudio:

Respecto al entorno de operaciones:

e Abordar dentro de los programas de capacitacién de las instituciones (publicas y privadas) , la educacién financiera
y herramientas de gestiéon empresarial, como una forma de promover el uso de la contabilidad en las empresas y la
documentacién de los procesos. En este punto, se sugiere enfocarse de manera especial en las mujeres empresarias.

e Brindar capacitaciones sobre realizacion de tramite de exoneracién en linea y la elaboracion del Plan de Compras
Anual Estimado.

® Simplificar el formato de solicitud de exoneraciones sin afectar la informacion relevante que deben suministrar los
negocios.

® Realizar alianzas con el sector privado para la oferta de planes de internet para MIPYMEs.
® Ampliar el personal que atiende solicitudes de exoneracion para agilizar la respuesta a los tramites.

e Divulgar mas ampliamente la informacién a través de cdmaras e instituciones del sector privado sobre los tramites
para acceder a las exoneraciones disponibles para su sector.

e Mayor coordinacién entre MIFIC y MEFCCA en lo referido al proceso de solicitud de exoneraciones y el apoyo a las
consultas de los negocios en los territorios.

e Realizar campanas de difusién sobre los beneficios del sistema de declaracién y pago de impuestos en linea, haciendo
énfasis en su nivel de sequridad.

@ Revisar a nivel gremial/asociativo medidas que ayuden a solventar el problema de no acceso a exoneraciones por
volumenes de compra reducidos.



Respecto a la informalidad, retomando lo planteado por FUNIDES (2016) se propone:

@ Revisar los costos de la formalizacion, particularmente los laborales. Algunos paises han expandido la cobertura de

programas sociales (a trabajadores de tiempo parcial) y flexibilizado las condiciones de despido y de contratacién,
habilitando contratos temporales.

e Incrementar los beneficios de la formalidad, por ejemplo: introduciendo esquemas de seguridad social especiales;
ampliando el acceso al crédito a las empresas por ejemplo apoyandolas en la formulaciéon de planes de negocios;
facilitando la provisién de capacitacién y educacién técnica a los trabajadores; y mejorando el acceso a los mercados
de las pequefias y medianas empresas a través de una mayor vinculacién con las empresas grandes.

e Promover campafas informativas sobre los beneficios que podrian obtener las micro y pequefias empresas
(donde predomina la informalidad) en sus primeros afos de funcionamiento estando debidamente inscritas ante

las instituciones correspondientes, seria una estrategia de bajo costo que podria tener un impacto positivo en la
formalizaciéon empresarial.
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